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Системное проектирование

Область применения 3SL Cradle

3SL Cradle  - это инструмент, предназначенный для системного проекти-
рования. Его можно отнести к классу CASE систем - Computer Aided Software 
Engineering c тем уточнением, что он создан для проектирования не только про-
граммного обеспечения, а для проектирования систем, независимо от их клас-
са. То есть более правильно было бы дать следующую расшифровку - Computer 
Aided System Engineering. 

Но можно ли создать инструмент, который подходил бы для проектирова-
ния систем любых классов? Ведь системы разных классов обладают совершенно 
разными свойствами, например, химическими, пространственными, электри-
ческими, механическими. 

Чтобы ответить на этот вопрос и понять область применения 3SL Cradle, 
посмотрим какие классы автоматизированных сред сейчас широко используют-
ся для проектирования и какие задачи они решают.

Первый, хорошо известный класс систем,  - это CAD-системы - Computer 
Aided Design, системы автоматизированного проектирования пространствен-
ных свойств систем - геометрических форм. Создание чертежей - это одна из 
древнейших проектных дисциплин и одна из задач, которая была автоматизи-
рована в первую очередь, пройдя развитие от электронного кульмана до трех-
мерного моделирования. Сегодня CAD-системы позволяют моделировать уже 
не только геометрические свойства объектов, но и визуальные свойства их ма-
териалов, такие как цвет, отражающие способности и др.. 

Рис. 2-1. Проектирование геометрических форм - от 
бумажных чертежей до трехмерного моделирования
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Следующий класс систем - это CAE - Computer Aided Engineering. Системы 
этого класса предназначены для анализа и моделирования физических свойств 
объектов, таких как механические, температурные свойства, параметры движе-
ния и др., которые могут быть описаны и рассчитаны с использованием различ-
ных численных методов (конечных элементов и др.). Эти инструменты исполь-
зуются не только для описания и исследования характерик объектов в статике, 
но и в динамике. 

СAE-системы часто интегрируются с CAD-системами, т.к. многие физиче-
ские свойства объектов зависят от их геометрических форм.

Рис. 2-2. Анализ напряженности

Еще один широко применяемый класс систем - EDA - Electronic Design 
Automation  - системы автоматизации проектирования электронных прибо-
ров. Системы этого класса позволяют выполнять автоматическую расстановку 
элементов и разводку дорожек на печатных платах. В качестве входных данных 
EDA используют принципиальную схему устройства. 

Эти расчеты также напрямую связаны с геометрией проектируемой систе-
мы.
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Рис. 2-3. Проектирование печатной платы

Для исследования других свойств систем, зависимости между которыми мо-
гут быть описаны с помощью математических уравнений,  применяются специ-
альные пакеты типа MatLab/MathCAD, позволяющие визуализировать подда-
ющиеся формализации зависимости между различными свойствами системы.

Рис. 2-4. Визуализация математических зависимостей

Важной особенностью рассмотренных четырех классов систем является то, 
что они помогают автоматически рассчитывать одни свойства системы на осно-
вании значений других свойств, используя заранее проработанную формализа-
цию - алгоритмы рассчета. При этом хорошо известно, что такие вычисления, 
используемые для оценки или проектирования системы, возможны для очень 
узкого круга хорошо формализуемых задач. 

Эти задачи локализуются в разных компонентах системы, охватывая весьма 
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небольшой круг свойств, между которыми могут быть установлены математиче-
ские зависимости. Эти зависимости не охватывают и принципиально не могут 
охватить все разнообразные свойства системы, которые должны быть заданы в 
ходе ее проектирования. Например, EDA система позволяет пересчитать разме-
щение дорожки контакта при изменении электрической схемы, однако ни одна 
из рассмотренных выше систем не сможет показать как отразятся изменения в 
жесткости крыла на разводке печатной платы блока управления посадкой. Эти 
задачи лежат вне их «компетенции» и управление огромным объемом неформа-
лизуемых связей ложиться на плечи проектировщика, инженера-системотехни-
ка.

И пятый класс наиболее распространенных сред, без которых не обходит-
ся создания современных сложных систем - это RAD-среды - Rapid Application 
Development. Они используются при проектировании (разработке) компонен-
тов программного обеспечения и позволяют визуально разрабатывать интер-
фейс системы, отражают структурные связи программных компонентов и об-
легчающие проверку работы программного компонента.

Рис. 2-5. Разработка программы

RAD-среды отличаются от CAD/CAE/EDA систем тем, что с их помощью 
компонент системы (программное обеспечение) не только проектируется, но и 
непосредственно создается. По сути эти среды ближе к станкам на которых вы-
тачивается продукт, нежели к системам проектирования.

Любой из перечисленных выше классов сред проектирования направлен на 
то, чтобы повысить качество и скорость проектирования, снизив затраты, пу-
тем:
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•	 автоматизации рутинных задач, например, повторного использования 
ранее созданных элементов;

•	 автоматизации контроля ошибок проектирования за счет формализации 
правил контроля;

•	 визуализации моделируемых свойств для облегчения поиска тех ошибок, 
которые нельзя выявить автоматически, а также для оценки соответствия 
полученных результатов моделирования исходным требованиям;

•	 предсказания свойств компонентов системы на ранних стадиях проекти-
рования на основе анализа моделей системы;

•	 автоматизации управления изменениями, для сокращения ошибок при 
внесении изменений и обеспечения возможности быстро проигрывать 
различные варианты «Если, то».

Без применения таких систем сегодня невозможно  представить ни одно со-
временное предприятие занимающееся проектированием, хотя надо отметить, 
что  уровень освоения данных технологий может сильно различаться. Напри-
мер, CAD систему могут использовать только как электронный кульман, не 
пользуясь мощью трехмерного моделирования. 

Такая разница в применении технологий связана прежде всего с дефицитом 
хорошо подготовленных специалистов, которые готовы использовать «элек-
тронный микроскоп» по назначению, а не для забивания гвоздей. Но рынок 
- это сито естественного отбора и всегда выигрывают те, кто развивается бы-
стрее, предоставляя продукт, удовлетворяющий поставленным задачам. 

Скорость проектирования как самой системы, так и процессов ее выпуска и 
определяет скорость вывода продукта на рынок, а значит и конкурентоспособ-
ность компании. Поэтому успешные компании или те, которые рвутся в этот 
круг, вкладывают значительные ресурсы в развитие своей технологической 
базы и в повышение квалификации специалистов - основной силы проектных 
организаций.

Итак, перечисленные классы систем позволяют определить характеристики 
компонентов системы, непосредственно необходимые для производства систе-
мы. Это то, без чего просто невозможно будет выпустить современный продукт. 
Без чертежей невозможно выточить деталь, без схемы разводки невозможно 
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напечатать плату, без программного кода не заработает программное обеспече-
ние.  

Однако рынку (потенциальным пользователям, потребителям 
проектируемой системы) вовсе не интересны такие свойства продукта как, 
например, структура разводки печатной платы или напряженность боковины 
крышки сотового телефона, т.е. все то, что так тщательно проектируется в 
средах, рассмотренных выше.

Рис. 2-6. Проектирование геометрии

Потребителей интересуют совершенно другие свойства продуктов - свой-
ства, которые чаще всего невозможно описать математически - это комплекс-
ные (эмерджентные) свойства системы, которые находят  отражение в каждом 
проектируемом компоненте - эргономика, безопасность, срок службы, наконец 
функциональность.

  

Рис. 2-7. Свойства системы, важные для пользователя
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Это свойства, которыми обладает система, но часто не обладает ни один из 
ее компонентов. Как, например, свойство самолета «Лететь по заданному кур-
су». Обладает ли отдельно взятое крыло самолета обладать таким свойством? 
Нет. Крыло самолета обладает такими свойствами как обтекаемость, вес и др., 
благодаря которым обеспечивается общее свойство самолета «Лететь по задан-
ному курсу».   

От системных требований

К физическим и информационным свой-
ствам элементарных компонентов

Потребитель

Инженер

Системный инженер/
аналитик/архитектор

Рис. 2-8. Декомпозиция общесистемных свойст до свойств конкрет-
ных компонентов при проектировании и их сложных взаимосвязи

Чтобы дойти от свойств системы, представляющих ценность для Заказчика 
и потребителя, до требований к каждому конкретному, элементарному компо-
ненту, на основе которых будет выполнено детальное проектирование его физи-
ческих или информационных свойств, необходимо провести огромную работу 
по проектированию - декомпозицию требований верхнего уровня, согласова-
ние всей сети требований, взаимосвязи между которыми далеко не однознач-
ны. И несмотря на то, что связи между системными свойствами и свойствами 
компонентов, составляющих систему, нельзя описать математически, эти связи 
объективно существуют и являются предметом проектирования.
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Рассмотренные выше CAD/CAE и другие инженерные системы позволя-
ют управлять согласованностью лишь небольшого подмножества свойств, для 
которых возможно построение математических моделей, описывающих связи 
между ними. Большая же часть свойств проектируемой системы, а главное свя-
зей, не может быть описана математическими моделями. И именно эти свойства 
и связи являются тем самым клеем, связующими нитями, которые позволяют 
получить на выходе целостный востребованный продукт, а не просто набор от-
личных компонентов.  

Любая, идеально спроектированная часть системы идеальна лишь 
тогда, когда в соединении с остальными частями системы может обеспе-

чить заданные системные свойства.

Поэтому так важно автоматизировать и упростить работу системных архи-
текторов с описанием всех уровней требований, их декомпозицией, иерархи-
ческими и другими связями. Необходима автоматизация, которая аналогично 
предыдущим инструментам, позволила бы сократить объем рутинных опера-
ций по управлению требованиями и их связями и предоставила бы инструмен-
ты контроля непротиворечивости общей системы требований, позволяла бы 
снизить затраты на управление изменениями.

Это и есть область применения инструментов системной инженерии. При-
чем не ограниченная каким-либо классом проектируемой системы, т.к. этот 
слой проектирования необходим при проектировании любого класса систем.
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Современный уровень технологического развития компаний

На сегодня наиболее часто используемой системой автоматизированного 
проектирования системных свойств являются текстовые редакторы. Если срав-
нивать с проектированием геометрии, то по сути - это аналог электронного 
кульмана. Безусловно, это дает некоторый скачок производительности проек-
тировщика - нет необходимости долго тереть резинкой бумагу, можно копиро-
вать повторно используемые элементы текста или быстро проводить замену. 

Однако текстовый процессор находится даже ниже по уровню технологич-
ности,  чем  электронный кульман, т.к. текст, в отличие от графической, пусть 
плоской модели, не позволяет контроллировать ошибки проектирования и бы-
стро оценивать объем изменений, что просто необходимо процессе проектиро-
вания - процессе итеративном по своей сути.  

Таким образом, для управления наиболее важными свойствами системы, 
свойствами, которые определяют ее востребованность, жизнеспособность, кон-
курентоспособность,  свойствами, которые интересуют Потребителя, на сегодня 
чаще всего используется наименее технологичный из всей цепочки инструмент, 
возлагая всю ответственность за достижение поставленных целей на системных 
аналитиков, архитекторов, лишая их столь необходимой технологической под-
держки в процессе, от которого зависит успех всей компании. 

Не странно ли? Действительно «с потребительской точки зрения» весьма 
странно, однако легко объяснимо.  Если несколько ключевых факторов, кото-
рые определяют такое положение дел. О них ниже.

Фактор 1. Прагматичная недальновидность или «короткие деньги». В 
жестких условиях неопределенности люди чаще склонны выбирать альтерна-
тивы, которые приносят сиюминутный выигрыш, игнорируя дальнейшие пер-
спективы развития. 

Лучше всего этот подход иллюстрирует эта юмористическая зарисовка.
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Рис. 2-9. «Нет спасибо, мы слишком заняты»

И хотя со стороны нам кажется, что предлагаемое специалистом слева ре-
шение очевидно лучше, это не столь очевидно тем, кто привык работать совер-
шенно по-иному. 

Для того, чтобы сменить текущую технологию работягам справа придется 
остановиться и потратить некоторое время. Более того, все рефлексы (управле-
ние) и мышцы (компоненты) уже отстроены под работу с квадратными колеса-
ми и переобучение также потребует время и наконец, фактор определенности 
- на квадратных колесах они могут сегодня предсказать результат, а на техноло-
гия на круглых колесах для них пока полна неопределенности.

Если же мы вообразим над ними того самого «прагматичного» менеджера, 
которому камни необходимы сегодня, то, наверное, более 50% компаний увидят 
близкую и родную картину.

Такая картина, безусловно, оправдана с точки зрения оперативного управ-
ления, однако лишает компанию возможности уверенно конкурировать в буду-
щем, иногда не столь далеком, как кажется тем, кто сегодня перевозит камни на 
квадратных колесах, бороздя землю. Поскольку всегда найдется тот, кто имея 
сегодня более слабые позиции и находясь в поиске решений, которые ему помо-
гут, с радостою схватится за круглое колесо и быстро выскочит вперед.

Фактор 2. И дело опять в «математике». Зависимости, между свойствами 
элементов системы, которые исследуются в системах типа CAD/CAE/EDA воз-
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можно описать математически и использовать автоматические алгоритмы для 
быстрого их пересчета при внесении изменений, в то время как взаимодействие 
системных свойств, в которые укладываются и цели заинтересованных лиц и 
бюджет проекта, и требования к функциональности и безопасности системы 
и др., описать формулой невозможно, а потому, движимые математикой, CAD/
CAE/EDA системы получают большее распространение, снимая затраты по 
проведению громоздких рассчетов вручную. 

Фактор 3. Так исторически сложилось - проектирование «снизу вверх». 
Такое положение дел оправдано и исторически, т.к. развитие систем шло «сни-
зу» от более простых частей к более сложным многокомпонентным системам, 
прорабатывались отдельные свойства компонентов и лишь потом происходи-
ло их объединение в крупные программно-технические системы, обладающие 
сложным поведением. Поэтому и соответствующие инструменты имеют более 
широкое распространение. 

Фактор 4. Кадры решают все. В дополнение ко всему, как уже говорилось 
ранее, переход на следующий уровень технологичности требует более высокой 
квалификации специалистов. И если в области геометрического проектирова-
ния, области, которая для нас наиболее проста, т.к. имеет легко воспринимаемые 
графические модели, переход от плоского к трехмерному моделированию осу-
ществляется с трудом из-за недостатка подготовленных кадров, то еще большие 
проблемы в области системной инженерии, в которой визуализация страдает и 
необходимо развитое абстрактное мышление. Специалистов высокого уровня  
в этой области всегда было крайне мало, а тех, кто морально готов взбираться 
на следующую ступень технологического развития еще меньше, т.к. это требу-
ет систематизации и освоения новых приемов, прежде всего, мышления. А это 
часто дается с трудом, особенно «вошедшим в рабочую колею» специалистам.

Поэтому слабое развитие современных компаний в этой области легко объ-
яснимо, однако также  очевидны успехи тех, кому удается оседлать эту рабочую 
лошадку и эффективно использовать ее в  своей проектной деятельности. При-
менение среды системного проектирования позволяет не на словах, а на прак-
тике сориентировать процесс создания и сопровождения систем на Заказчика 
и Потребителя - от сбора их исходных требований - до преобразования ко всем 
конечным свойствам частей продукта.

И потому сегодня во внедрении таких систем в процессы проектирования 
в наибольшей степени заинтересованы именно Заказчики и Потребители. Та-
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ким заинтересованным заказчиком часто являются системные интеграторы, 
генеральные подрядчики. Это как раз яркий пример компаний, которых инте-
ресуют в большей степени системные свойства, которым необходимо получить 
заданные верхнеуровневые свойства системы - требуемую функциональность, 
надежность, эксплуатационные характеристики, собрав ее из разнородных ком-
понентов, чьи свойства определены на более низком уровне.

При этом, чтобы успешно внедрить профессиональный инструментарий 
для системного проектирования, например, 3SL Cradle, необходимо освоить и 
адаптировать под свою организацию методы системной  инженерии. 

Поэтому в следующем разделе рассматриваются основные принципы си-
стемной инженерии, а их реализация на уровне конкретных процессов про-
ектирования заложена в технологии выполнения учебного проекта, хотя и не 
высвечивается явным образом. 
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Системная инженерия, системный подход и системное мышление

Системная инженерия - это аккумулированный опыт, приобретенный чело-
вечеством за тысячелетия создания различных систем. Системная инженерия 
включает методы, которые необходимы для создания «успешных» систем, то 
есть систем, соответствующих назначению и целям создания.

По сути, системная инженерия - это мультидисциплина, вбирающая в себя 
лучшие методы и практики, которые применимы в рамках того или иного этапа 
жизненного цикла системы, независимо от класса проектируемой системы. 

И хотя внешне многие из этих методов могут сильно отличаться, они имеют 
общий скелет, что обусловлено ни чем иным, как характеристиками процесса 
мышления. Внешние же  отличия связаны скорее с привычками и языковыми 
барьерами, выстраиваемыми различными школами.

На наш взгляд все методы системной инженерии базируются на системном 
подходе, ключевые принципы которого изложены ниже.

1.	Исследуемый (проектируемый) объект рассматривается как система. 
То есть значительное внимание уделяется изучению внутрисистемных 
связей и связей с окружающим миром.

2.	Организационно-техническая структура, осуществляющая проектиро-
вание, также является системой. Т.к. только система, может на выходе 
проектирования произвести систему.

3.	Сам подход к исследованию и проектированию является систематизи-
рованным, организованным. То есть понятны связи между этапами и 
данными проектирования.

Реализация системного подхода невозможна без перехода к системному 
мышлению. Более подробно о критериях системного мышления вы можете про-
читать в замечательной книге Ф. Капры “Паутина жизни”. Здесь мы приведем 
лишь несколько цитат, которые нам кажутся особенно важными.

...В основе системного мышления лежат понятия 
связности, взаимоотношений и контекста...

...Другим ключевым критерием системного мышления служит 
способность перемещать фокусс одного уровня системы на другой...

...Таким образом, системное мышление - 
это контекстуальное мышление...
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...То, что мы называем частью, - это всего лишь паттерн 
в неделимой паутине взаимоотношений. Следовательно, 

переход от частей к целому можно также рассматривать 
как переход от объектов к взаимоотношениям...

Поддержка принципов системного подхода в 3SL Cradle

Процитированные свойства системного мышления позволяют легко сфор-
мулировать ключевые требования к среде проектирования, без которых невоз-
можно реализовать системный подход:

•	 Функции работы со связями должны быть удобными и не трудоемкими.

•	 Должна быть обеспечена легкость переключения между уровнями деком-
позиции описания системы.

•	 Среда должна позволять настраивать новые срезы и представления, не 
теряя фокус текущей задачи  и не прерывая мыслительный процесс на 
длительное время.

3SL Cradle обладает всеми перечисленными фундаментальными свойства-
ми, поэтому и позволяет значительно упростить работу системного инженера.

Cradle также поддерживает второй и третий принцип системного подхода. 

В соответствии со вторым принципом, организационно-техническая струк-
тура, осуществляющая проектирование, также должна являться системой. 
Переводя на язык проектного управления это означает, что внутри команды 
должны существовать налаженные коммуникации, которые позволяют переда-
вать весь объем информации о проектируемой системе, а значит и о ее связях 
без искажений. 

Наша практика показывает, что связей, которые необходимо учитывать для 
создания успешных систем как правило в два-три раза больше, чем самих эле-
ментов. При документо-ориентированной технологии, отразить все эти связи 
просто невозможно, поэтому каждый раз читая техническое задание или любой 
другой проектный документ, участники проекта заново восстанавливают эти 
связи в своей голове. Часто почти случайным образом. И мы прекрасно знаем, 
что восстановленные образы практически никогда не совпадают, что порожда-
ет затем множество конфликтов и затрат на их согласование. Так как без согла-
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сованной картины часто невозможно принять правильные проектные решения 
и двинуться дальше.

Рис. 2-4. Проблемы извлечения согласованных знаний из документов

Использование удобного инструмента, который позволяет без весомых за-
трат быстро фиксировать все необходимые связи помогает избежать таких про-
блем и превратить команду в целостную систему.  Это также позволяет очень 
быстро отвечать на ежедневные вопросы по проекту и генерировать согласо-
ванные между собой документы, тратя минимум времени на управление изме-
нениями. Примеры таких вопросов приведены на иллюстрации ниже.
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Рис. 2-5. Подход к проектированию с использованием БД позволяет быстро 
отвечать на ежедневные вопросы и генерировать согласованные документы

Рассмотрим теперь, что стоит за третьим принципом «подход к исследованию 
и проектированию должен быть систематизированным, организованным».  На 
практике это означает, что команда проекта должна хорошо представлять сами 
этапы проектирования и какие в рамках каждого этапа создаются проектные 
данные, например: истории пользователей, варианты использования, функцио-
нальные требования, структура систем и т.д. 

Более того, чтобы обеспечить сквозную прослеживаемость - трассируемость 
требований, необходимо четко описать допустимые связи между этими проект-
ными данными, их направление и семантику (смысл). Это называется моделью 
трассировки.

 Чем здесь поможет Cradle? Он поможет тем, что будет форсировать созда-
ние именно такой  трассируемой технологии проектирования и взаимодействия 
в команде. Почему? Просто потому, что по-другому работать в этом инструмен-
те будет сложно. Безусловно, хаос можно создать в любой базе данных, но в 
отличие от документов хаос в базе данных сразу же бросается в глаза и быстро 
надоедает. 
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Таким образом, Cradle помогает реализовать на практике все три базовых 
принципа системного подхода. Он упрощает работу с системными связями, 
представляет общую среду для создания правильных коммуникаций в команде 
и форсирует систематизацию используемых методов проектирования. 

Но необходимо понимать,  что Cradle при этом вовсе не задает конкретные 
этапы  и данные проектирования. Этот выбор должна сделать сама проектная 
команда с учетом своего опыта и принятого рабочего словаря. Однако важно 
помнить, что в ходе переложения ваших традиций на новый инструмент при-
дется задать себе ряд важных вопросов, которые возможно приведут к пере-
смотру понятий и стоящих за ними процессов.

Построение такой выверенной технологии проектирования задача не од-
ного дня и для того, чтобы упростить старт, можно начать с некоторого тех-
нологического прототипа и опробовать его на пилотном проекте. Далее скор-
ректировать свое представление и настройки системы по мере необходимости. 
Приятная новость заключается в том, что при этом не надо будет что-либо про-
граммировать, все настройки выполняются с помощью простых форм.

Еще одно важное свойство Cradle - он не фиксирует жестко ваш поток работ 
по проектированию. Это крайне важно, поскольку процесс проектирования не-
линеен и итеративен. В любой момент времени вы сможете ввести новое или 
изменить ранее созданное требование или проектное решение, которое роди-
лось у вас в процессе взаимодействия с Заказчиком, командой или при анализе 
проекта системы в Cradle.

Действительно, никто и никогда в реальных проектах не выполяет в чистом 
виде проектирование сверху вниз (от общего к деталям) или снизу вверх (от 
деталей к системе в целом). Картина системы приобретает завершенный вид 
постепенно, при этом ее контуры могут прорисовываться сразу на нескольких 
уровнях. Это означает, что вы можете начать как с определения целей создания 
и назначения системы, так и с отдельных штрихов, описывающих, например, 
способы шифрования персональных данных, т.е. с любого требования нижнего 
уровня. 

Важно, что с помощью удобных  запросов и представлений вы всегда смо-
жете проконтроллировать, что у вас «голова и тело» системы не разъехались и 
конечные проектные решения полностью соответствуют требованиям верхнего 
уровня, т.е. требования Заказчика, пользователей системы полностью учтены 
при проектировании.
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Чтобы упростить вам старт, мы разработали простейшую начальную техно-
логию, включающие наиболее общие понятия, используемые при проектирова-
нии, такие как функциональные и нефункциональные требования, компонен-
ты, а также исходные требования Заказчика.  

Эта технология позволит вам освоиться в Cradle, а после перейти к обсуж-
дению того, что именно вас не устраивает,  корректировке исходной модели и 
доведению ее до соответствия корпоративным или личным задачам.
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Общая идея применяемого процесса проектирования

Важный аспект системного мышления - понимание контекста. Это позволя-
ет правильно интерпретировать данные каждого следующего уровня проекти-
рования, а также вовремя выявлять ограничения, накладываемые на решения. 
Поэтому выбранный процесс системного проектирования дает возможность 
уделять должное внимание анализу контекстных связей. 

Важно помнить, что каждый раз принимая проектные решения, вы 
“изменяете ландшафт” и создаете новый контекст на всех уровнях.

При проектировании систем актуальна следующая картина вложенности 
контекстов:

Цели заинтересованных сторон

Методы достижения целей

Требования

Функции

Цель проекта

Компоненты

Рис. 2-6. Вложенность контекстов при проектировании

Любой процесс проектирования итеративен.  Итерация за итерацией про-
водится уточнение образа будущей системы, прочерчивание границ и поиск 
решений, удовлетворяющих сформулированным требованиям. Исходные гра-
ницы системы определяются уже тогда, когда вы очерчиваете круг заинтересо-
ванных сторон. 
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Выделяя конкретных людей, которые будут «поставлять» исходные 
требования, вы тем самым определяете свойства будущей системы.

Работая с заинтересованными лицами, необходимо выстроить систему це-
лей, которые будут согласованы и будут иметь пересечение в области цели про-
екта. Если вам не удастся выстроить систему заинтересованных лиц и согласо-
вать их цели, то требования следующего уровня согласовать между собой будет 
невозможно, т.к. не согласован их контекст. К сожалению, из-за пропуска этого 
этапа об этом часто узнают при сдаче проекта, который «внезапно» оказывается 
неуспешным. 

Полезным приемом является определение границ системы не только в тер-
минах «какой должна быть система», но и в терминах, «какой быть не должна». 
Границы системы - это те же требования к системе.

Цели и требования вместе образуют постановку задачи проектирования.

На основе целей, критериев их достижения и требований, проводится обоб-
щение и поиск множества функций системы, которые позволили бы реализовать 
заданное множество требований. Например, если анализ исследуемых процес-
сов показывает, что есть такие процессы как “Согласование договора”, “Согла-
сование технического задания”, то резонно предположить, что в системе можно 
реализовать общую параметризованную функцию “Согласование документа” и 
это будет экономичнее, чем реализовывать несколько разных функций.

Таким образом, важный процесс, который должен происходить при перехо-
де с одного уровня проектирования на другой - это обобщение и поиск (по-воз-
можности) универсальных решений, устойчивых паттернов,  наложение кото-
рых и формирует выявленное многообразие ситуаций.

Ошибки проектирования здесь как правило связаны с тем, что такое обоб-
щение не производится и тогда рождается избыточность, которой впоследствии 
сложно управлять. Или обобщение производится на неполных данных, т.е. там 
где его быть не должно, и тогда рождаются усеченные малопригодные решения.

Вот так, переходя с одного уровня абстракции на другой, не забывая про 
контекст, проводится декомпозиция системы с целью дойти до точной специ-
фикации отдельных компонентов. 

Учет и фиксация связей, в ходе такой декомпозиции, т.е. обеспечение трас-
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сируемости требований, способствуют прежде всего сохранению контекста 
при переходе на следующий уровень, т.е. возможности применять системное 
мышление, а это значительно повышает вероятность того, что спроектирован-
ные части будут обладать теми системными свойствами, которые были указаны 
в требованиях верхнего уровня.

Это общая идея процесса проектирования, основанного на системном мыш-
лении. При всем многообразии наименований и флагов, выброшенных в обла-
сти методологий проектирования программно-технических систем - варианты 
использования, бизнес-процессы, преценденты, истории пользователей, биз-
нес-правила и т.д. и т.п., базовых категорий, с помощью которых может быть 
описан этот процесс не так много. Эти аспекты и их связи мы отразили в виде 
минимальной модели трассировки, которую вы найдете в следующем разделе.
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Информационная модель учебного проекта

В рамках этого учебного пособия и соответствующего ему проекта мы будем 
использовать упрощенную минимальную модель трассировки, которая облада-
ет рядом полезных свойств. Выгоду от ее использования лучше всего оценить 
через практику.

Модель проиллюстрирована ниже и содержит четыре основных категории, 
которые используются для разработки и управления требованиями. Хотя Cradle 
позволяет создавать типы элементов на русском языке, в этом примере, чтобы 
легко отличать технологические настройки системы от ее содержания мы вы-
брали обозначение на английском языке.

SR

Исходные 
требования

NFR

Нефункциональные 
требования

FUNCTION

Функциональные 
требования

SBS

Компоненты

MATCH

Комплексные, смешанные требования Элементарные формализованные требования

Рис. 2-7. Ядро модели трассировки учебного проекта
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TASK

Задачи

DOC SECTION

Секции документов

CONFLICT

- любой тип элемента

Управление проектом

Интеграция с документо-ориентированной 
технологией

Рис. 2-8. Технологическая часть модели трассировки учебного проекта

Рассмотрим подробнее элементы этой модели трассировки.

SR (Source Requirements) - Исходные требования. В эту «корзинку» склады-
вается все, что получено извне, часто это плохо формализованные требования. 
В SR мы будем загружать документы, полученные от Заказчика, результаты про-
ведения совещаний, записи бесед с Заказчиком - это исходные, необработанные 
проектные данные. Элементы SR могут содержать одно или много требований и 
как правило содержат ошибки типа неоднозначность.

Исходные требования (SR) могут быть структурированы любым удобным 
для вас образом, для этого используется связь SR-SR, отраженная на схеме се-
рым цветом. 
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В этом стратовой модели трассировки мы не стали давать имена всем свя-
зям, что тоже допустимо в Cradle.

FUNCTION - это функциональные требования к системе. По сути, это уже 
результат проектирования. Каждый элемент этого типа может включать только 
одну функцию. Если необходимо показать, что функция состоит из других под-
функций, то подфункции создаются как отдельные элементы этого же типа и 
связываются с главной функцией. Уровень вложенности не ограничен.

Если в исходных требованиях заказчика (SR), вы увидели явное указание 
на необходимость конкретной функции или из них это со всей очевидностью 
следует, то для обеспечения трассируемости, необходимо поставить связь типа 
MATCH от этих исходных требований к созданной функции. Этот тип связи 
«многие-ко-многим», т.к. из нескольких SR может следовать необходимость 
некоторой функции, а также из одного SR может следовать необходимость не-
скольких функций.

С помощью неименованной связи FUNCTION-FUNCTION, отображенной 
серым цветом, мы можем создавать любые иерахии и классификации функций, 
например, по роду выполняемых ими задач - Печать, Отправка оповещений и 
др.

SBS (System Breakdown Structure) - Структурная Декомпозиция Системы 
еще один стандартный термин в области системной инженерии. Элементы это-
го типа будут использоваться для отражения компонентного состава системы, 
включая компоненты программного обеспечения, компоненты «железа», а так-
же роли. 

Компоненты выполняют функции системы. Можно также сказать, что функ-
ции системы реализуются компонентами.  Между функциями (FUNCTION) и 
компонентами (SBS) могут существовать отношения типа «многие-ко-многим». 
Для отражения этих связей также используется простая неименованная связь, 
отраженная на диаграмме черным цветом.

NFR (Non Functional Requirements) - нефункциональные требования - по-
следний тип элементов, используемый для описания требований к системе, но 
первый по значимости. Сюда относятся все требования, не являющиеся функ-
циями системы. Например, цели заинтересованных лиц, цели и назначение 
системы,  бизнес-правила, условия эксплуатации, условия выполнения кон-
кретных функций, требования к информационной модели системы и любые 
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другие свойства системы, за исключением ее функций, которые отражаются в 
FUNCTION и структуры, которая отражается в SBS. 

Для управления проектом введен элемент TASK, который позволяет хра-
нить данные о задачах проекта и их связях с требованиями любого уровня и 
типа.

DOC SECTION - исключительно технический элемент, необходимый для 
управления структурой и наименованиями разделов публикуемой из проекта 
документации, в данном случае - Технического задания.

Чтобы получить представление о других возможных моделях трассировки, 
рекомендуем познакомиться со статьей «Зоопарк трассировки»
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Задачи и функции аналитика в учебном проекте

В рамках данного учебного проекта мы будем разрабатывать требования к 
системе и выполнять ее верхнеуровневое проектирование на основе исходных 
данных от Заказчика - исходного документа с требованиями. На выходе мы по-
лучим техническое задание, которое описывает функции системы и требования 
к ним.

То, как мы будем проводить анализ и формализацию исходных данных, их 
оценку и дальнешее проектирование будет определяться методологией проек-
тирования, основанной на рассмотренной в предыдущем разделе модели трас-
сировки и схемой сборки документов. 

Собирать требования и проектировать систему можно бесконечно, вплоть 
до самых атомов. Когда остановится - определяется требуемой степенью дета-
лизации проектирования. Этот показатель определяется для каждого конкрет-
ного проекта и в этом учебном примере мы не будем на нем останавливаться, 
оставляя его на ваш выбор. Вместе с ходом книги вы можете выполнить проек-
тирование на верхнем уровне, а затем, уже освоив все базовые операции, про-
должить самостоятельно и выполнить детальное проектирование.

Хотя в нашем учебном проекте все действия выполняет роль «Аналитик», в 
реальном процессе какая-то часть фунций возможно будет делегирована руко-
водителю проекта, другая - бизнес-аналитику, третья - системному архитекто-
ру. Но если аналитик понимает все смежные аспекты проекта, то проект только 
выиграет от этого. Более того, столь мелкое разделение функций по ролям при-
сутствует, как правило, только в очень крупных компаниях. В более компакт-
ных коллективах это бывает крайне редко.

В любом случае распределение ролей должно выбираться под конкретную 
команду, в зависимости от сильных и слабых сторон каждого ее участника.

В данном учебном проекте аналитик будет выполнять следующие функции: 

•	 управлять проектом;

•	 взаимодействовать с заказчиком и фиксировать исходные требования;

•	 анализировать исходные требования и проектировать систему;

•	 тестировать проектные решения;
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•	 выпускать техническое задание.

Все сказанное выше проиллюстрировано на контекстной диаграмме, кото-
рая раскрывается  далее на следующей странице.

Техническое
задание

Исходный
док. с требованиями

Методология
проектирования

Аналитик 3SL Cradle

Степень
детализации
проект-ия

Полномочия
проектировщика

Схема сборки
документов

Разработать
требования
к системе

1.1

* Цель моделирования *

* Точка зрения *

* Описать основные задачи проектирования и правила
проектирования *

* Проектировщик *

Рис. 2-9. Диаграмма А0 функциональной модели учебного проекта



Рис. 2-10. Диаграмма А1 функциональной модели учебного проекта
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Обратите внимание, что диаграмма А1 не отражает последовательность вы-
полнения эти функций, не отражает процесс, а только информационные свя-
зи между задачами, которые необходимо будет решать. Цепочка из этих пяти 
функций может быть пройдена многократно, при каждом проходе мы можем 
уточнять и детализировать наши проектные решения. Длительность этих ите-
раций вы можете определить для себя самостоятельно.

Проектирование по данной схеме может осуществляться как сверху вниз 
- от общего к частному (нисходящее проектирование), так и снизу вверх  - от 
частного к общему (восходящее проектирование). 

Реальность же такова, что проектирование, как правило, идет сразу в двух 
направлениях, а за счет постоянного учета связей между всеми требованиями 
и проектными решениями, его можно было бы в шутку назвать «сходящимся» 
проектированием. Что означает, что мы всегда будем проверять насколько со-
гласованы решения на всех уровнях декомпозиции. 

В качестве примеров использования Cradle для осуществления функций по 
управлению проектами мы посмотрим как его настроить и использовать для 
оценки неопределенности (рисков проекта), оценки объема  изменений, оценки 
хода работ. Также посмотрим интеграцию с MS Project для управления связан-
ным с нашим проектом планом работ и его задачами. Для этого нам понадобит-
ся ввести различные классификаторы, которые отражены на «зеленой» схеме.

Элементы на «зеленой» схеме, выделенные серым цветом часто использу-
ются в реальных проектах, но мы не будем описывать их настройку в этом про-
екте. Вы сможете сделать это самостоятельно, по аналогии с настройкой других 
классификаторов в качестве «домашнего задания».

Чтобы помочь аналитику взаимодействовать с заказчиком и фиксировать 
исходные требования (SR) мы рассмотрим возможности Cradle по загрузке ис-
ходных требований из документов. Также научимся публиковать симпатичную 
повестку встречи в корпоративном формате для формального взаимодействия 
с заказчиком и загружать обратно в базу, принятые на совещании решения.

Все поступившие исходные требования  (SR) аналитику необходимо оцени-
вать, чтобы вовремя корректировать оценку трудозатрат и ход работ, поэтому 
мы посмотрим на простейшей схеме классификации ошибок как Cradle помо-
жет выполять эту задачу и всегда иметь под рукой текущую оценку качества 
требований. 
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На основе исходных  требований, которые не содержат ошибок и могут 
быть формализованы будут созданы (в соответствии с моделью трассировки, 
описанной в разделе выше) три класса элементов - нефункциональные требова-
ния (NFR), функции (FUNCTION) и компоненты системы (SBS). Обязательная 
задача аналитика в ходе формализации отмечать все логические связи между 
ними. Здесь мы покажем как это проще всего делать в Cradle и как контролли-
ровать процесс, чтобы не создать лишних связей и не забыть нужные.

Как только минимальный набор требований будет сформирован можно бу-
дет начать распределять их по разделам ТЗ (DOC SECTION) и пробовать выпу-
скать техническое задание. Практика показывает, что сборка в документ - как в 
еще одно представление для контроля, позволяет увидеть дополнительный срез 
системы и, как правило, откорректировать проектную базу.



Рис. 2-11. Детализация функционального блока «Управлять проектом»



Рис. 2-12. Детализация функционального блока «Взаимодействовать с Заказчиком ...»



Рис. 2-13. Детализация функционального блока «Анализировать ИТ и проектировать систему»
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Шаги учебного проекта

Как уже было сказано выше, несмотря на строго зафиксированную инфор-
мационную модель проекта, процесс наполнения выделенных корзинок может 
проходить нелинейно. Со стороны это может даже быть воспринято как «в слу-
чайном порядке».

В тоже время - изложение материала в книге возможно только последова-
тельно. Поэтому мы рекомендуем:

•	 при первом чтении и там, где это возможно придерживаться хода книги, 
поскольку изложение каждой следующей темы базируется на предыдущих

•	 осознав процесс в целом, реализовывать его так, как вам будет удобнее

Последовательность изложения и первые шаги учебного проекта отражены 
на диаграмме  ниже.
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Рис. 2-14. Шаги учебного проекта
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3SL Cradle

Назначение

Назначение 3SL Cradle - поддержка системного проектирования, включая 
автоматизацию типовых задач и предоставление общей интегрированной ин-
формационной среды всем участникам проектирования. 

Cradle успешно применяется в аэрокосмической, телекоммуникационной, 
фармацевтической, автомобилестроительной, атомной, строительной и желез-
нодорожной отраслях промышленности и многих других. 

Применение Cradle целесообразно в тех областях, где крайне важны связи 
между элементами и эти связи не могут быть выявлены автоматически, а по-
тому все управление связями идет «на ручном управлении». В первую очередь, 
это, конечно, системное проектирование. Но также это области требующие, 
например, проверки соответствия некоторой системы требований, например, 
аудит, участие в тендерах. Известны успешные примеры построения на базе 
Cradle системы управления рисками, системы управления взаимоотношения с 
клиентами.

Интересным примером является применение Cradle для подготовки юриди-
ческих дел. Эта область также требует тщательной проработки множества свя-
зей между требованиями различных законодательных актов и материалов дела.

Возможности применения Cradle сильно варьируются от схемы его настрой-
ки, но чаще всего с его помощью решаются следующие классы задач:

•	 Разработка и управление требованиями.

•	 Системное проектирование, включая проектирование архитектуры.

•	 Управление рисками и задачами проекта.

•	 Управление тестами.

•	 Аудит проектных решений и оценка влияния изменений.

•	 Оценка состояния и иных показателей проекта.

•	 Публикация исходящих документов.
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Мы попытались систематизировать все классы решаемых с помощью Cradle 
задач и отразили эту систематизацию на следующей иллюстрации:
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Рис. 2-15. Классы задач, решаемые с помощью 3SL Cradle
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Поддерживаемые нотации моделирования

Помимо возможности управления текстовыми проектными данными и их 
связями Cradle позволяет создавать модели различных типов. Cradle поддержи-
вает большой набор нотаций:

Архитектурные:

•	 Architecture Interconnect Diagram (AID),

•	 Physical Architecture Diagram (PAD);

Функциональные и процессные:

•	 Data Flow Diagram (DFD),

•	 Entity Relationship Diagram (ERD),

•	 State Transition Diagram (STD),

•	 Data Structure Diagram (DSD),

•	 IDEF0 (IDF),

•	 Behaviour Diagram (eFFBD),

•	 Process Flow Diagram (PFD);

UML:

•	 Use Case Diagram (UCD),

•	 Package Diagram (PD),

•	 Sequence Diagram (SQD),

•	 Collaboration Diagram (COD),

•	 Class Diagram (CD),

•	 Statechart Diagram (SCD),

•	 Activity Diagram (ACD),

•	 Component Diagram (CPD),

•	 Deployment Diagram (DPD)

а также Structure Chart (STC), Software Architecture Diagram (SAD) и Ada 
Structure Graph (ASG).
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Элементы моделей, созданные с помощью данных нотаций, могут быть свя-
заны с другими проектными данными - требованиями, рисками, тестами, что 
позволяет обеспечить их сквозную трассируемость.

 При этом могут быть выделены отдельные пространства имен в рамках ко-
торых возможно повторное использование элементов различных моделей при 
совместимости их нотаций.
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Архитектура

«Сердцем» Cradle является сервер базы данных - CDS (Cradle Database 
Server). Данный сервер - собственная разработка компании 3SL, а потому поль-
зователям не требуется приобретения и сопровождения каких-либо других сер-
веров БД.

Основной рабочий инструмент проектировщика -  Workbench - толстый 
клиент, взаимодействующий с CDS. 

Browser

Word Excel

CWS

WorkBench

Project
Manager

API
Cmd

User Apps

Script
Interface

BrowserBrowser

CDS

Project
Databases

3rd Party Tools Visio

Cradle Toolsuite
for OfficeGateway

Рис. 2-16. Физическая архитектура 3SL Cradle

Важной составляющей комплектации Cradle является набор инструментов 
для интеграции с MS Office - это Cradle Toolsuite. Эти инструменты обеспечива-
ют двусторонню интеграцию и позволяют как загружать требования из доку-
ментов MS Word, так и выгружать результирующие документы.  В дополнение к 
этому реализована двусторонняя интеграция с MS Project.



48

Cradle также имеет собственный веб-сервер - CWS - Cradle Web Server, 
позволяющий работать с проектной базой с помощью веб-браузера. Вместе с 
Cradle поставляется три примера сборки веб-интерфейса и руководство по соз-
данию адаптированного к задачам конкретной организации веб-интерфейса.

Cradle является хорошо масштабируемой системой:

•	 количество типов элементов в базе не ограничено (item types)

•	 количество атрибутов типов элементов не ограничено (frames)

•	 каждый атрибут (frame) может хранить или ссылаться на данные любого 
типа размером до одного терабайта.

Максимальный размер базы данных Cradle, которая используется в реаль-
ном проекте включает:

•	 Пользователей: 2,000

•	 Параллельных пользователей: 200-250

•	 Размер БД более 150 GBytes, включая более 15 миллионов ссылок и более 
5 миллионов элементов.

Это позволяет реализовывать с его помощью крупные интеграционные про-
екты с длительной фазой сопровождения, ходе которой вся история изменений 
должна быть сохранена.

В состав Cradle корпоративной версии может быть включен прикладной 
программный интерфейс, который обеспечит интеграцию с корпоративными 
системами в случае, когда стандартных средств интеграции окажется недоста-
точно.

На иллюстрации ниже представлены все возможные интерфейсы, которые 
позволяют на информацинном уровне интегрировать весь жизненный цикл 
проектируемой системы.
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Рис. 2-17. Типы прикладных интерфейсов 3SL Cradle
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УСТАНОВКА И ПОДГОТОВКА РАБОТЫ
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Как получить  пробную версию 3SL Cradle?

Зарегистрироваться на сайте www.saturs.ru

1.	 Для установки пробной версии вам необходимо зарегистрироваться на 
сайте http://saturs.ru и войти: 

Запросить trial-код для установки
2.	 Перейти в раздел сайта Получить Cradle

 
3.	 Перейти в подраздел Trial-код

4.	 Заполнить форму запроса trial-кода, указав Host ID

http://saturs.ru


52

Host ID компьютера используют для привязки лицензионной программы к 
вашему ПК. Это восемь цифр без пробелов, дефисов и двоеточий.

*	 Чтобы узнать ваш Host ID для Windows

Запустите командную строку cmd в окне Выполнить, нажав сочетание 
клавиш  Win + R и наберите команду vol. 
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*	 Чтобы узнать ваш Host ID для Linux

Вызвать команду ifconfig –a. Последние 8 цифр - это то, что необходимо. В 
данном случае - 21ecbced (подсвечено зеленым).

*	 Чтобы узнать ваш Host ID для Sparc

Выполнить команду hostid

5.	 Отправить форму запроса, нажав кнопку:

6.	 После этого в течении рабочего дня на ваш e-mail будет выслан trial-код.
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Скачать дистрибутив

1.	 Перейти в раздел сайта Получить Cradle

 
2.	 Перейти в подраздел Дистрибутивы 

*	 Для Windows - достаточно скачать первый файл 

Это полный дистрибутив для Windows, включая Office Toolsuite. 

Office Toolsuite -  это набор инструментов для взаимодействия с пакетами 
MS Office, включая Document Loader (загрузка исходных требований из доку-
ментов Word в базу данных Cradle), Document Publisher (публикация результи-
рующих документов любой сложности, например, ТЗ)

Для работы с модулем Document Loader и Document Publisher на вашем ком-
пьютере должен быть установлен MS Office 32bit.

*	 Для Linux и Sparc скачать все три файла.
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Установить Cradle

Получив trial-код по почте, можно начинать установку.

1.	 Распаковать архив с дистрибутивом в любую папку

2.	 Запустить установку  от имени администратора

Для этого щелкните по файлу setup.exe правой кнопкой мыши и выберите 
Запуск от имени администратора в контекстном меню

При инсталляции Cradle,  мы рекомендуем оставить параметры установки 
по умолчанию, для выбора индивидуальных параметров воспользуйтесь руко-
водством по установке.

Для установки  Document Loader и Document Publisher на вашем компьюте-
ре должен быть установлен MS Office 32bit.
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Поддерживаемые версии Windows и MS Office

- Windows XP (SP2 или выше)

- Windows 2003 R2 (SP2 или выше)

- Windows Vista (SP1 или выше) and 2008

- Windows 7

- Microsoft Office:

    - 2003 (SP3 или выше)

    - 2007 (SP1 или выше)

    - 2010 (только 32 bit) <=====

Полная документация по установке 3SL Cradle для платформы Windows 
описана в документе: 

•	 «Windows Installation Guide»

для UNIX платформ в документе:

•	 «UNIX Installation Guide» 

которые доступны в разделе сайта Документация:
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Проверить установку

Запустить DEMO-проект

После установки убедитесь в успешности проведенной инсталляции.  Про-
сто запустите DEMO-проект, поставляемый вместе с Cradle. Он поможет вам 
узнать, что система установилась нормально и проиллюстрирует возможности 
системы. Для этого:

1.	 Запустить WorckBench через меню Пуск –> Программы - > Cradle - > 
WorkBench (Windows). 

2.	 В появившемся диалоге входа выберите сессию Manage Requirements

3.	 Введите данные для входа:

•	 Имя пользователя: REQMAN

•	 Пароль: REQMAN

•	 Код проекта: DEMO

Также вы можете войти и под другими пользователями, имеющие разные 
настройки прав доступа.

Пользователь с максимальными правами

•	 логин: MANAGER/ пароль: MANAGER

Пользователь, управляющий разработкой
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•	 логин: DEVMAN/ пароль: DEVMAN

Пользователь, управляющий тестированием

•	 логин: TESTMAN/ пароль: TESTMAN

Клиент (заказчик)

•	 логин: CUSTOMER/ пароль: CUSTOMER

Проверить работу DEMO-проекта, используя Панель фаз

В версии Enterprise, чтобы быстро познакомится с проектом и проверить его 
работу вы можете воспользоваться Панелью фаз, в рамках которой структури-
рованы все наиболее часто используемые операции. После запуска Workbench 
она будет доступна с левой стороны.

Вызов панели фаз производится нажатием иконки, размещенной на левой 
панели пользовательского интерфейса.

В  версии  Desktop панель фаз отсутствует и для этих задач можно исполь-
зовать Стартовые страницы, которые могут быть настроены для каждого поль-
зователя.
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 По двойному щелчку производится открытие выбранного представления. 

Пройдитесь по разделам панели фаз, чтобы посмотреть возможные спосо-
бы представления данных в Cradle. 

Например, в разделе Definition вызовите запрос Stakeholder Requirements 
Document. Справа, в активную панель будут выведены все требования заказчи-
ка в виде документа. 

При этом вы можете редактировать каждое отдельное требование прямо в 
этом представлении. Попробуйте установить курсор в любое текстовое поле.
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В следующем разделе панели фаз - Design будет любопытно взглянуть на 
матрицу трассировки, которая используется для сравнения нескольких базовых 
продуктов, которые должны лечь в основу проекта.  

Обратите внимание, что Cradle позволяет отражать в матрице трассировке 
не только связи, но и элементы, через которые осуществляется связь, что делает 
такие матрицы более информативными.
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Cradle позволяет хранить в требованиях и других типах элементов изобра-
жения, документы и любые другие типы данных. При этом сохраняется история 
изменений всех составляющих (необходимо включить режим хранения).

Представление Equipment List в разделе Implementation иллюстрирует эту 
возможность.

Вы можете щелкнуть правой кнопкой мыши по данному представлению и 
опубликовать его в виде Html или RTF.

Сделайте это, не меняя настроек публикации.
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Поскольку в Cradle вы можете настроить и использовать любые типы про-
ектных данных, то можно управлять не только требованиями Заказчиков, но 
и самими Заказчиками. Это особенно удобно, если Заказчиков много и надо 
успеть правильно сориентироваться. 

Cradle позволяет настроить любые подсветки, чтобы быстрее ориентиро-
ваться в множестве элементов. Вы можете оценить это выбрав раздел Manage -> 
Manage Stakeholders



63

И наконец одна из ключевых возможностей - генерация документации. 
Cradle позволяет генерировать любые, сколько угодно сложные документы, 
основанные на пользовательских шаблонах. Чтобы посмотреть пример гене-
рации, сначала закройте MS Word, если он был открыт и запустите  в разделе 
Documentation фазу Requirements Specification Document. 

После запуска, если вы устанавливали Cradle Toolsuite, вы увидите как ге-
нерируется документ. Когда генерация закончится, будет выведено сообщение

после чего MS Word закроется и через некоторое время откроет сгенерирован-
ный документ. Подождите немного.
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Чтобы познакомиться с возможностями моделирования перейдите на па-
нель Базы данных, в раздел Essential Domain. Там Вы найдете различные диа-
граммы. Щелкните на иконку любой диаграммы, чтобы открыть ее.

В Cradle вы можете связывать требования, риски и другие элементы напря-
мую с элементами диаграмм.
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На той же панели, но несколько ниже, найдите специальный тип диаграмм 
- HID - иерхические диаграммы. Это еще один способ отображения требований 
и их связей, данные диаграммы строятся автоматически (в отличие от моделей). 
Вы можете выбрать какие типы элементов отображать, какие связи и в каком 
направлении, а также атрибуты элементов. 

Также можно поиграть с расположением диаграммы. Все настройки можно 
сохранить и использовать повторно. 

С помощью HID удобно, например, отображать архитектуру системы, 
структуру модулей, организационную структуру компании.

Если все проверки прошли успешно, то можно переходить к следующему 
этапу - созданию и настройке своего проекта.
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ТИПОВЫЕ ЗАДАЧИ
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Управление проектами Cradle
Управление проектами включает создание и удаление проектов, их 

упорядочивание с помощью папок, назначение атрибутов для описания 
проектов. Папки и атрибуты проектов и помогают быстрее ориентироваться в 
созданных проектах.

Для управления проектами чаще всего используется приложение Project 
Manager, но также возможно создавать проекты из командной строки. Это 
удобно, если необходимо создать серию однотипных проектов или для их 
автоматического создания при интеграции Cralde с другими системами.

Создать проект

1.	 Запустить Project Manager. 

2.	 В Project Manager выбрать папку для создания проекта. 

3.	 В меню Проект выбрать пункт Создать проект. 
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4.	 Ввести Заголовок - наименование проекта, Код проекта - четырехзначный 
код.

Код проекта (анг. Project Code), используется для однозначной идентифи-
ции проектов Cradle.  Вы будете использовать его для для входа в проект.  Cradle 
использует код проекта для поиска пути к проекту в реестре проектов (файл 
%CRADLEHOME%\proj_reg.* ).

Каждый элемент в проекте (например, требования) также имеет свой 
уникальный идентификатор, который называется Project  Database Unique ID 
(PDUID). Для того, чтобы элементы имели уникальные идентификаторы не 
только в рамках одного проекта, но и в рамках всех проектов, в PDUID включа-
ется Project ID, который вы можете задать при создании проекта.
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Таким образом, используя Project ID, при экспорте/импорте данных всегда 
можно понять, был ли элемент создан в данной базе данных (проекте) или был 
импортирован из другого проекта.

5.	 Выбрать Схему и Путь - директорию на диске, где будет храниться проект. 

6.	 Нажать кнопку ОК.

Хорошая практика - путь к проекту должен оканчиваться четырехзначным 
кодом проекта. Например,  C:\CradleProjects\TES5

7.	 При успешном выполнении операции по созданию проекта Cradle откроет 
браузер и выведет html-отчет.

Для любого вновь созданного проекта определен один пользовать - 
MANAGER. Это супер-администратор системы, имеющий максимальные права. 

Для настольной версии Cradle, MANAGER - это единственный пользова-
тель.

Для корпоративной версии рекомендуется сразу настроить дополнительных 
пользователей с меньшими правами и не использовать супер-администратора.

Удалить проект
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Для удаления проектов необходимо сначала остановить сервер базы данных 
Cradle (CDS). 

1.	 Для этого в Project Manager в меню Система выбрать Управление сер-
вером, и выбрать Остановить CDS.

2.	 Выбрать проект и удалить его через меню Проект ->Удалить проект.

Структурировать проекты

Папки, которые вы видите в дереве проектов, - это логические директории, 
помогающие структурировать ваши проекты. 

В папках хранятся не сами проекты, а только ссылки на них. Поэтому вы 
можете разместить ссылки на один и тот же проект в нескольких папках-клас-
сификаторах.

Чтобы поместить проект в папку, выберите проект и просто перетащите его 
в нужную вам папку.  При этом в папке будет создана ссылка на данный проект, 
физически месторасположение проекта не поменяется.
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Также вы можете воспользоваться контекстным меню - Копировать и 
Вставить.

Если вы случайно удалили ссылки на проект из всех папок (используя меню 
Вырезать или кнопку Delete) - не волнуйтесь, он всегда останется в папке Все 
проекты. 

Войти в проект

1.	 Обычно, чтобы войти в проект, запускается приложение Workbench:

2.	 После запуска откроется окно входа, в которое необходимо ввести Имя 
пользователя, Пароль и выбрать Код проекта.

Если на сервере много проектов, то удобнее сразу ввести 
четырехзначный код проекта, в котором вы хотите поработать.

Если вы забыли код проекта и хотите воспользоваться помощью классифи-
каторов, то: 
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1.	 Откройте Project Manager.

2.	 Найдите необходимый проект в дереве папок.

3.	 В контекстном меню выберите Открыть -> Workbench или другое при-
ложение Cradle.

 

Если вы часто используете один и тот же проект, то создайте bat-файл, на-
жав который можно будет сразу входить в проект, не вводя свое имя пользова-
теля и пароль. Для этого:

1.	 Откройте Блокнот.

2.	 Введите следующий текст, установив свои параметры доступа:

start «» «c:\Program Files (x86)\Cradle\bin\exe\win32pc\work»  -cds ваш.сервер.
Cradle -nobanner -login ИмяПользователя, Пароль, КодПроекта

Команда start является комадной Windows, которая запускает файл work.
exe, что соответствует запуску Workbench. Далее следуют параметры доступа к 
вашему проекту.

С помощью опций вы указываете:

- cds - сервер Cradle, на котором хранится проект. 

- nobanner - говорит о том, что при старте Workbench не должен показывать 
свой логотип, это позволяет вам быстрее получить доступ к проекту.

- login - определяет параметры пользователя, его логин, пароль и четы-
рехзначный код проекта, к которому необходимо получить доступ.

3.	 Сохраните файл на рабочий стол с расширением bat.
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Удобно называть файл по четырехзначному коду проекта, например, DEMO.
bat. Вы можете создать такие файлы под все часто используемые проекты. Это 
позволит избежать ситуации, когда требования записываются на бумаге и те-
ряются  только потому, что необходимо потратить время на ввод данных для 
входа в проект.

В корпоративной сети возможно применение интеграции с LDAP.

Загрузить схему проекта

Загрузить схему проекта можно с помощью операций экспорта/импорта в 
Workbench или с использованием Project Manager.

Для того, чтобы экспортировать схему, используя Workbench:

1.	 Откройте Workbench и зайдите в проект, схему которого вы хотите исполь-
зовать в другом проекте

2.	 Выберите меню Экспорт и уточните настройки экспорта, выбрав Project 
Schema для экспорта только схемы.

Для того, чтобы импортировать схему:

3.	 Откройте Workbench и зайдите в проект для которого заготовили схему на 
предыдущем этапе.

4.	 Импортируйте схему из сохраненного файла экспорта с помощью меню 
Импорт.
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Загрузка исходных требований из 
спецификаций

Понять принципы захвата документов

Для загрузки исходных требований из документов MS Word используется 
приложение Document Loader, входящее во все комплектации Cradle и не 
требующее отдельной лицензии. Document Loader - это часть Cradle Toolsuite 
для Microsoft Office. 

Document Loader позволяет поэлементно загрузить требования в базу Cradle 
чтобы далее управлять ими как отдельными элементами - назначать статусы, 
приоритеты, проводить декомпозицию на производные требования, связывать 
с другими проектными данными для сквозного анализа. 

Типичная структура документов с исходными требованиями - это группы 
параграфов, организованных в иерархию. Document Loader анализирует струк-
туру документа, выделяет все примененные стили и на основе их уровней, а так-
же ваших настроек, создает элементы и ирерахические связи между ними в базе 
проекта Cradle. 

Настройки по умолчанию для загрузки документов работают довольно хо-
рошо для большинства случаев. 

Для того, чтобы сделать свои настройки загрузки и получить иную разбивку 
спецификации на отдельные требования, необходимо понимать из чего состоит 
исходный документ Word.  

Давайте изучим. Для этого откроем документ в MS Word в режиме отобра-
жения специальных символов:

Найдите и включите на панели инструментов следующую кнопку:

Посмотрим на документ:
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Применение служебных символов

Самый важный специальный символ для нас - это символ завешения абзаца  
 . Именно по нему Cradle разделяет текст документа на отдельные требования, 

в случае, если к ним применен один и тот же стиль форматирования MS Word.

Обратите внимание, что символ Принудительный разрыв строки , ко-
торый может использоваться в документах и часто появляется в документах, 
скопированных из html, не считается как отделение абзаца, поэтому два требо-
вания, разделенные этим символом в исходном документе MS Word будут поме-
щены в один элемент базы данных Cradle.

Есть быстрый способ провести замену в документе всех символов  на 
символы абзаца . Для этого при включенном отображении специальных сим-
волов (для контроля) запустите поиск/замену на панели Главная в MS Word:
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И в открывшемся диалоге введите:

•	 ^l (эль) - соответствует символу принудительного разрыва строки.

•	 ^p (пэ) - соответствует символу абзаца.

Нажмите Заменить для поэлементной замены или Заменить все для об-
работки всего документа за один проход: 

Полный список других служебных символов, которые вам может понадо-
биться заменять можно найти на сайте Microsoft по ссылке:

http://office.microsoft.com/ru-ru/word-help/HA001230392.aspx

Применение стилей форматирования текста

Второй, наиболее важный аспект, - это примененные стили, которые обыч-
но называются стили заголовков. Их отличие от других стилей Word в том, что 
для каждого стиля заголовка определен уровень заголовка вень заголовка. На-
пример, на иллюстрации с документом вы видите, что в документе использован 
всего один стиль заголовка - Заголовок 1, который имеет первый, самый высо-
кий, уровень. Word использует данные стили для отображения панели навига-
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ции и автоматического составления содержания документа. 

Уровень каждого стиля можно посмотреть и настроить в установках абзаца 
для каждого стиля.

Document Loader анализирует стили документа и их уровни и по этим дан-
ным воссоздает структуру загруженных требований. Структура создается за 
счет создания связей между требованиями.
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Захват рисунков

Документы с требованиями часто содержат иллюстрации, которые являют-
ся или самостоятельными требованиями, либо пояснениями к требованиям. В 
примере ниже таблица, отражающая требования к формату вывода накладной, 
представляет собой рисунок.

Такой рисунок можно загрузить в поле (в терминах Cradle -фрейм) типа 
JPEG или RTF (Rich Text Format).

Захват таблиц

Следующая важная часть документов с требованиями - таблицы. Document 
Loader может отразить таблицу в одно требование (таблицу целиком) или в не-
сколько отдельных требований (построчно или поэлементно) .
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Загрузить с базовыми настройками Document Loader

Перед тем как глубоко изучать пользовательские настройки загрузки, вы-
полним ее с настройками по умолчанию и разберем то, что получилось.

1.	 Открыть Document Loader

Вы можете также запустить Document Loader и с рабочего стола, но если у 
вас уже открыт Workbench и вы запустите Document Loader из него, то вам не 
придется вводить данные для входа. Для запуска Document Loader также можно 
создать bat-файл, однако это приложение не используется постоянно, поэтому 
тратить на это время не стоит.

2.	 В меню Файл выбрать Открыть новый документ или нажать CTRL+O

3.	 В появившемся диалоге указать Исходный документ. 
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При этом автоматически выставятся установки захвата по умолчанию 
(Default).

Посмотрим, что стоит за этими установками. Для этого нажмите кнопку 
Редактировать.

Первая, самая важная установка - это тип элемента в базе данных Cradle, 
в который  будет проводиться загрузка выделенных в документе абзацев. По 
умолчанию - это тип Requirement.

На первой вкладке «Стили абзаца» для каждого стиля форматирования, 
найденного в документе, указывается как отображать абзацы с данным стилем:

•	 Создать отдельный элемент или 

•	 Записать абзац в одно из полей элемента, созданного последним.

По умолчанию Cradle для стилей типа Заголовок 1, Заголовок 2 и т.д.., т.е. 
стилей, имеющих установленный  уровень, создает отдельный элемент для каж-
дого абзаца, а для элементов, отформатированными стилями, не имеющими 
уровня,  содержание абзаца дописывается в заданный фрейм последнего соз-
данного элемента.
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Переопределить эти настройки можно  щелкнув на имя стиля (Колонка 
Имя).

На следующей вкладке основного настроечного диалога загрузки задается 
фрейм по умолчанию, в который записывается абзац. Очень важным параме-
тром на этой вкладке является чекбокс Объединить параграфы одного стиля.

Эта установка включена по умолчанию - абзацы одного стиля объединяют-
ся и записываются в один элемент. Однако чаще всего удобнее создать для каж-
дого абзаца отдельный элемент. Это позволяет разбить спецификацию на более 
мелкие единицы и точнее проводить управление статусами, приоритетами, осу-
ществлять трассировку. 

Для этой загрузки снимем галку.
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Последняя вкладка определяет способ обработки изображений и таблиц. 
Как правило для сохранения изображений используют отдельное поле типа 
JPEG, но можно также загружать рисунки в поле типа RTF или бинарный доку-
мент Word.

Для таблиц, по умолчанию, способ загрузки - поэлементный, но их можно 
загружать и в виде картинок, RTF-фреймов и бинарных документов Word. Для 
простоты последующей обработки мы рекомендуем загружать таблицы поэле-
ментно.
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Итак, мы с вами немного познакомились с тем, что стоит за настройками по 
умолчанию, которые собираемся использовать для первой загрузки. 

4.	 Нажать OK

После этого Document Loader проведет анализ документа и покажет полу-
ченные на его основе элементы. Далее вы сможете выбрать те из них, которые 
являются требованиями и которые необходимо загрузить в базу проекта.

Для того, что контроллировать выбор элементов, откройте панель исходно-
го документа с помощью кнопки 

Теперь, когда вы будете вы будете переходить по элементам в дереве, в ис-
ходном документе будут подсвечиваться соответствующие абзацы
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Попробуйте это, щелкая на элементы в дереве.

При необходимости вы можете воспользоваться контекстным меню откры-
той панели документа и увеличить/уменьшить масштаб отображения исходно-
го документа:
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В контекстном меню Детали элемента для каждого элемента можно по-
смотреть и при необходимости установить индивидуальные параметры загруз-
ки:

В деталях указано, в какой тип элемента будет загружаться данный абзац, 
его номер, а также конкретное поле, в которое пойдет загрузка:

Обратите внимание, что при необходимости можно изменить данные на-
стройки для отдельного элемента или группы выделенных элементов. Таким об-
разом, можно точечно скорректировать правила загрузки элементов. 

После того, как все установки сделаны, можно выбрать элементы для загруз-
ки, в данном случае - все.
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Таблица тоже подлежит загрузке, однако при ее выборе нам понадобится 
сделать дополнительные настройки. Если в документе много однотипных та-
блиц, то такие настройки выполняются один раз.

Есть несколько вариантов отображения таблиц в элементы базы данных:

•	 один элемент для каждой строки таблицы;

•	 один элемент для каждой ячейки таблицы;

•	 один элемент для всей таблицы.

Отобразим данную таблицу целиком в один элемент. При этом можно ука-
зать, какие ячейки необходимо отображать и в какие поля. В данном случае нас 
интересуют только заголовки столбцов, поскольку они лягут в основу инфор-
мационной модели предметной области, поэтому все эти заголовки отобразим 
в поле TEXT. Для этого:

1.	 Выбрать режим Элемент для таблицы. 

2.	 Выбрать  необходиму строку таблицы.

3.	 Выбрать и два раза щелкнуть по полю.
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4.	 Повторить для каждой требуемой строки.

5.	 Нажать кнопку OK.

Всё, теперь можно загружать документ. Для этого:

1.	 Нажать кнопку Захватить документ  

2.	 Установить атрибуты загружаемого документа:

•	 Имя (рекомендуем вводить короткое наименование на английском. Это 
упростит перенос проектов между Linux/Windows системами)

•	 Выпуск

•	 Ссылка

•	 Дата

•	 Имя верхнеуровневого элемента, который будет соответствовать документу 
в целом. 
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После того как все атрибуты установлены можно нажимать кнопку Захва-
тить.

Результаты захвата выведутся в виде отчета. Обязательно просматривайте 
его весь.
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Одна из наиболее частых причин появления ошибок в данном отчете - не-
возможность создать связи между элементами, т.к. в схеме проекта установле-
но правило связей «Запретить все остальные», а необходимые типы связей не 
разрешены. В данном проекте такое правило не установлено и загрузка прошла 
успешно.

Всё, элементы загружены, теперь можем работать с ними в проекте. Прове-
рим загрузку непосредственно в Workbench.

Проверить загрузку исходных требований

1.	 Открыть Workbench 

2.	 Перейти в раздел База Данных -> Source Documents
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При загрузке документа Cradle создает в исходном документе закладки, что-
бы всегда можно было быстро вернуться к источнику. Source Statements - это и 
есть ссылки на закладки. Щелкнув на любую из них, вы увидите, что исходный 
документ откроется ровно в том месте, которому соответствует данная заклад-
ка. 

Данные элементы (Source Statements) не содержат исходного текста требова-
ний, а являются всего-лишь ссылками на соответствующие элементы докумен-
та. Чтобы посмотреть сами загруженные элементы, необходимо:

3.	 Перейти в раздел базы данных Requirements

Это тот тип элемента, который мы видели в настройках загрузки документа.
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Здесь мы видим уже видим конкретные загруженные элементы. Если мы пе-
реключим навигацию (в правом верхнем углу) в двухсторонний режим:

и щелкнем несколько раз на любое из загруженных требований:

то увидим, что каждое загруженное требование связано с соответствующей 
закладкой в исходном документе. Таким образом, в каком бы далее представле-
нии мы не открыли исходные требования, мы легко сможем перейти к источ-
нику. Щелкните на любой из связанных с требованиями элемент SOURCEREQ 
и Word откроет документ, выделив соответствующее исходное требование. По-
пробуйте это!

Даже если мы работаем с другой навигацией, при которой связанные эле-
менты типа Source Statement не отображаются, мы можем легко их найти с по-
мощью контекстного меню каждого элемента Связи ->Связанные элемен-
ты -все: 
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После выбора этого меню откроется диалог, который отразит все элементы, 
связанные с выбранным. В этом списке легко найти ссылки на Source Statements 
по их иконкам в виде открытой книжки . В открывшемся диалоге можно вы-
брать соответствующий элемент и он откроется.

Далее откроем представление, которое поможет на увидеть все загружен-
ные элементы в виде документа.

4.	 Запустите запрос Req-Document (Simple)
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На рабочей панеле откроется представление Req - Document (Simple), кото-
рое линейно отобразит все загруженные элементы.

Обратите внимание, что номера заголовков  были автоматически загруже-
ны в поле Key и благодаря этому Cradle применяет  форматирование и в этом 
представлении.
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Если нам необходимо, мы можем редактировать элементы прямо в таких 
представлениях,  однако редактирование исходных требований - это плохая 
практика. 

Просмотрев все представление полностью мы увидим, что рисунки, загру-
женные в фрейм JPEG не отобразились. Внесем корректировки в настройку 
представления, для этого:

5.	 Вызвать диалог Детали представления

6.	 Заменить поле NOTES на поле JPEG.

7.	 Применить представление, нажав кнопку:

Представление обновиться и мы увидим, что теперь таблица, которая была 
в виде рисунка, также вывена в общий поток требований.

Мы также можем щелкнуть на любой из элементов и посмотреть, как выгля-
дит каждое отдельное загруженное требование. Попробуйте это сделать.

Итак, мы проверили, что наши исходные требования успешно загружены.
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Запустить отчет о содержании

Запустить отчет о покрытии
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Отменить загрузку
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Уточнить настройки загрузки и повторно загрузить документ

Скорректируем базовые настройки так, чтобы загружать исходные требо-
вания в элементы типа SR, в поле TEXT, независимо от того заголовок это или 
нет. Это упростит нам дальнейшее построение представлений для анализа и пу-
бликацию отчетов. Для этого:

1.	 В установках захвата указать 

Тип элемента по умолчанию = SR

2.	 Для стиля Абзац списка в настройках отображения указать 

Применение = Заголовок элемента

Эту настройку необходимо выполнить для всех найденных в документе сти-
лей, щелкнув по каждому стилю на закладке Стили абзаца

Для стиля Абзац списка также отобразим номер в списке в поле Key, для 
этого:

3.	 Поставить галку напротив Пользовательское число, Разделитель устано-
вить в значение  TAB, а для параметра Отобразить в установить значение Key.

4.	
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В итоге у вас должны получиться следующие настройки для всех элементов:

•	 Применение = Заголовок элемента 

•	 Источник номера = Cradle Auto Number

•	 Paragraph Text Mapping = TEXT

Вы можете проконтроллировать эти настройки на вкладке Стили абзаца

Выполним последнюю важную настройку и сохраним установки захвата.

5.	 Снять галку Объединить параграфы одного стиля
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6.	 Сохранить выполненные установки захвата в разделе Проект под новым 
именем «Исходные требования»

Все настройки в Cradle могут быть сохранены с разными уровнями доступа. 
При сохранении в Проект, настройки становятся доступны всем пользователям 
проекта (версия Enterprise). 

После сохранения установок Cradle проведет анализ документа и откроется 
дерево элементов для захвата.

Также как и в первый раз Вы можете открыть панель MS Word и пробежать-
ся по элементов, проконтроллировав их соответствие.
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Выбрав любой из элементов можно посмотреть и при необходимости изме-
нить его персональные установки.

Далее необходимо:

7.	 Выбрать все элементы, кроме первого
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8.	 Настроить установки захвата для таблицы, так же как мы делали в первый 
раз.

Кроме этого сделаем еще ряд допоплнительных настроек.
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9.	 Установить значение Статуса для загружаемых элементов.

Для этого в меню Инструменты->Настройкиперейти на вкладку Кате-
гории и установить для категории Статус значение Загружено. Этот статус 
мы будет назначать всем загруженным элементам, анализ которых еще не про-
водился.

10.	Проверить, действительна ли связь, которая будет использоваться для ор-
ганизации иерархии загружаемых элементов.

Для этого на вкладке Связи щелкнуть кнопку Проверить связь.
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11.	Запустить загрузку 

12.	Установить атрибуты документа
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13.	Проверить отчет о загрузке

14.	Перейти в WorkBench и открыть запрос SR-Document Simple

Мы видим, что все наши элементы успешно загружены. Если мы откроем 
какой-либо из элементов, то увидим, что вся информация занесена в поле TEXT, 
а заголовок у исходного требования пустой. В версии 7.0 возможно будет ис-
пользовать пользовательские представления и для древовидных отображений, 
поэтому отсутствие заголовков нам не помешает.
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Теперь, что бы проверить статусы, добавим к текущему представлению вы-
вод категории Статус, для этого:

15.	Открыть диалог Детали представления

16.	Выделить ячейку с полем Key

17.	Нажать кнопку Разделить ячейку 

18.	Выделить первую ячейку под полем Key

19.	Назначить категорию Статус для ячейки

20.	Установить Использование цветов = Фон

21.	Нажать кнопку Применить



108

После этого мы представление обновиться и мы увидим, что все элемен-
ты, которые мы загрузили имеют Статус Загружено, который подсвечивается 
желтым цветом в соотвествии с цветовыми настройками категории.

Если мы теперь откроем отчет о покрытии внешнего докумета из контекст-
ного меню загруженного документа

то увидим, что элементов создано намного больше и каждый элемент соот-
ветствует отдельному абзацу.

Мы можем также запустить второй отчет о покрытии, который покажет, 
были ли сделаны какие-либо изменения в исходных требованиях после их за-
грузки. 
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Всё, на этом загрузка исходных требований успешно завершена, в рамках 
этого раздела мы рассмотрели:

•	 загрузку исходных требований в проектную базу с базовыми настроеч-
ными параметрами захвата

•	 загрузку исходных требований в проектную базу с небольшими коррек-
тировками настроечных параметров.
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Анализ и формализация исходных 
требований

Познакомиться с моделью формализации исходных требований

Итак, мы загрузили Исходные требования Заказчика. Чаще всего такие тре-
бования: 

•	 плохо структурированы

•	 неформализованы - не классифицированы и содержат неточности

т.е. являются сырым материалом, который подлежит глубокому анализу и 
обработке.

В рамках данного примера мы будем проводить формализацию исходных 
требований, раскладывая их на три взаимосвязанных корзинки и проставляя 
связи между конкретными требованиями: 

•	 NFR (Non Functional Requirements - нефункциональные требования,

•	 FUNCTION - функциональные требования,

•	 SBS - структура системы.

Все вместе - NFR, FUNCTION и SBS будем называть производные требова-
ния.

При этом связи будут идти в соответствии с выбранной моделью трассиров-
ки:
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SR

Исходные 
требования

NFR

Нефункциональные 
требования

FUNCTION

Функциональные 
требования

SBS

Компоненты

MATCH

Комплексные, смешанные требования Элементарные формализованные требования

Такая формализация позволит нам быстро строить различные аналитиче-
ские представления, которые помогут грамотно спроектировать систему.

Кроме этого мы будем использовать связи:

•	 MATCH для отражения соответствия исходного требования и производ-
ного. Направление связи от SR к любому типу производного требования.

•	 CONFLICT для отражения конфликтов между требованиями любых ти-
пов

Также при анализе мы будем устанавливать значение категории Ошибки, 
если обнаружим ошибку в любом из требований.

На основе результатов выставления ошибок исходным требования мы на-
строим панель индикаторов, которая будет автоматически пересчитываться и 
отражать качество исходных требований. Это поможет спрогнозировать время, 
необходимое для уточнения исходных требований, дополнительную работу с 
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Заказчиком, а значит точнее проводить планирование работ по проекту.

Настроить представление для анализа исходных требований

Сначала настроим представление, которое будет отражать иерархию исход-
ных требований, их статус, а также связи с производными требованиями (по 
типу связи MATCH). Для этого:

1.	 Вызвать запрос SR-Top

Запрос отобразит один элемент SR верхнего уровня в представлении по 
умолчанию - SR-Basic.

Далее откорректируем представление, чтобы рекурсивно выводились все 
связанные элементы типа SR и любые типы производных требований. Для это-
го: 

2.	 Открыть диалог Детали представления, щелкнув правой кнопкой 
мыши по открытому представлению:
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3.	 Удалить все столбцы, кроме Name, которое заменить на фрейм TEXT

В итоге должно получиться следующее промежуточное представление:

4.	 Сохранить его под именем SR-Анализ
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5.	 Теперь добавить строку, в которой будут выводиться связанные элементы

6.	 Сохранить и применить текущее представление.

Теперь мы можем видеть всю иерархию загруженных требований, а не толь-
ко элемент верхнего уровня. Однако табличная форма здесь не совсем удобна 
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для использования, поэтому переключим стиль отображения в Документ. 

7.	 Нажать кнопку с изображением документа на панели инструментов:

Или использовать сочетание горячих клавиш: CTRL+3.

Отлично, теперь сетка таблицы не будет нам мешать воспринимать данные. 
Сделаем еще несколько важных настроек.

8.	 Снова открыть детали текущего представления

9.	 Создать колонку, в которую вывести поле Статус, с подсветкой фона. 

10.	Также включить режим замены регулярного выражения, это уберет сам 
текст, оставив только заливку. 

11.	Ширину поля Статус выставить равной 5.
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В итоге получим удобное иерархическое представление исходных требова-
ний.  

Последним штрихом добавим отображение справа от каждого исходного 
элемента, связанных с ним производных требований. Для этого 



117

12.	Снова открыть Детали представления и создать представление Generic-
name+text.

Это представление будет выводить Имя и Текст для любого типа элемен-
тов и которое мы используем как вложенное представление в нашем основном 
представлении- SR-Анализ.

Обратите внимание, что для вложенных рекурсивных представлений обя-
зательно должны быть отключены заголовки - настройка Показать заголовки 
= Нет.

13.	Теперь вернуться к исходному представлению SR-Анализ и донастро-
ить его, добавив справа вывод связанных элементов по навигации MATCH 
downwards.
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Обратите внимание, что необходимо объединить столбцы второй строки, 
соответствующей связанным SR.

14.	Все, сохранить и применить представление:

Пока мы видим примерно такой же результат как и раньше, с той лишь раз-
ницей, что поле TEXT наших исходных требований ограничено широной ячей-
ки. Пока мы не связывали никаких производных требований с исходными и 
поэтому место справа ничем не заполнено.
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Такие представления отрабатываются и настраиваются однократно и могут 
быть затем использованы не только в одном проекте, но и импортированы в 
другие. Со временем у вас установится удобная вам технология, которая будет 
транслироваться из проекта в проект и настройки будут занимать незначитель-
ное время.

Провести анализ, оценку и формализацию исходных требований

Теперь приступим непосредственно к работе аналитика. Необходимо вни-
мательно прочитать каждое исходное требование и выделить из него три класса 
производных требований: функциональные, нефункциональные и структуру 
системы. В этом разделе мы не будем подробно разбирать отличия между этими 
видами требований, а рассмотрим лишь технологический аспект создания про-
изводных требований. Подробнее разобраться с классификациями требований 
и их практическим применением Вы можете на наших курсах.

Рассмотрим технологию, которая позволяет быстро, сохраняя все связи с 
исходными требованиями, разработать базовый набор производных, формали-
зованных требований.

Выберем первое требование - контекст проекта. Прочитав внимательно, мы 
видим, что в нем указана главная Цель проекта - Обеспечить инициативную 
группу свежими продуктами на постоянной основе. Цели - одни из самых важ-
ных нефункциональных требований. 

Скопируем его (это исходное требование) в NFR, удалив все, что не отно-
сится к этой цели, для этого 

1.	 Выделить исходное требование.

2.	 Из контекстного меню выбрать Copy
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3.	 Установить следующие настройки копирования:

•	 Связать элемент с оригиналом

•	 Типа записи = NFR

•	 Тип связи = MATCH
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4.	 Нажать ОК

После этого скопированный элемент откроется в форме и можно будет его 
отредактировать, удалив все лишнее и установив его персональные атрибуты.

5.	 Отредактировать элемент следующим образом:

6.	 Сохранить отредактированный элемент, нажав CTRL+s

7.	 Закрыть созданный элемент, нажав CTRL+w

8.	 Обновить запрос и представление SR-Анализ
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Теперь мы видим, что рядом с исходным требованием отображается связан-
ное с ним производное требование.

Продолжим анализ этого абзаца и выделим все остальные производные 
требования.

Изучить пример формализации

Как вы заметили на предыдущих иллюстрациях, на основании одного ис-
ходного неформализованного требования, даже не очень большого, может по-
лучится довольно большой объем формализованных требований. Разберем 
один из примеров подробнее. 

Исходное требование «При составлении заказа клиент должен иметь воз-
можность указать примечания по разделку мяса, а тот, кто разделывает, дол-
жен не забыть учесть эти пожелания»

Из этого требования нам необходимо выделить:

•	 структруры данных АС

•	 функции АС

•	 условия, при которых эти функции должны выполнятся

•	 роли

Часть «При составлении заказа клиент» говорит нам о том, что в системе 
должна быть роль Клиент, которой должна быть доступна функция Оформле-
ние заказа. Читая далее понимаем, что функция Указать примечания по раздел-
ке мяса должна быть подфункцией Оформление заказа.

Анализ этого исходного требования с точки зрения структур данных пока-
зывает, что нам понадобится такой атрибут сущности Заказ как Примечания по 
разделке мяса.

Аналогичным образом получаются все остальные производные формализо-
ванные требования.
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Благодаря такому подходу мы можем легко контроллировать как список 
функций системы, таки ролей, которые появляются в ходе анализа предметной 
области. И, конечно, все нефункциональные требования, в том числе информа-
ционную модель предметной области.

Такой тщательный анализ исходных данных позволяет извлечь гораздо 
больше требований за один проход, а значит здорово повысить эффективности 
работы.
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Организовать рабочее пространство для 
анализа исходных требований

Удобно разделить рабочую область на несколько панелей, открыв каждый 
тип производных требований в своем окне. Для этого воспользуйтесь кнопкой 
настройки панели, в правом верхнем углу рабочей области и выберите Раз-
делить лево/право и затем верх/низ. Панель базы данных можно пока за-
крыть, чтобы получить дополнительное рабочее пространство.

Для комфортной работы по анализу требований и проектированию в 3SL 
Cradle мы рекомендуем использовать монитор не менее 17 дюймов, чтобы иметь 
все необходимые представления на одном экране.
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Добейтесь конфигурации окон аналогичной той, что представлена на  сле-
дующем рисунке. Откройте в каждом дополнительном окне справа запрос Top-
Level для каждого типа производных требований:
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Однако если вам понадобится сконцентрироваться только на одном из пред-
ставлений - это легко сделать, просто нажмите знак раскрытия представления, 
который есть у каждого окна в правом верхнем углу:

При этом выбранное окно раскроется, но остальные окна также остануться 
открытыми и их не придется открывать повторно. Для выхода из этого режима 
нажмите:

Сделанные настройки интерфейса можно сохранить, чтобы в следующий 
раз загружать проект с того же места. Для этого:
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1.	 Выберите Файл->Сохранить сессию

2.	 Введите имя сессии

Теперь, при входе в проект Вы сможете выбрать сессию, после чего загрузит-
ся сохраненное расположение окон и открытые запросы.

В следующих версиях Cradle будет также возможно указать в качестве пара-
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метра загружаемую сессию при старте Workbench из файла.

Вернемся к анализу требований.

После полного анализа первого довольно большого абзаца с исходными 
требованиями, мы выявили пять NFR и несколько компонентов системы (в дан-
ном случае - роли). Хорошая практика - выявлять не только цели разработки 
системы, но и проблемы, решение которых требуется. Такие исходные требова-
ния (проблемы) позволят в дальнейшем подобрать более точное решение, как 
на уровне функций системы, так и по другим ее характеристикам.

Хорошая практика - проводя формализацию исходных требований или 
другой анализ сразу же проставляйте все выявленные связи между отдельными 
элементами. Используя горячие клавиши это выполняется практически момен-
тально и потом вы много раз поблагодарите себя за это, т.к. связи покажут свою 
работу в самые неожиданные моменты, не давая вам принять решение, которое 
заведет проект в тупик.

Пока связи между созданными NFR еще нам очевидны и мы их не забыли, 
проведем их небольшое реструктурирование - организуем цели и проблемы в 
иерархию. На верхнем уровне у нас будет самая важная цель, которая опреде-
ляет все остальные подцели (подзадачи) - «Обеспечить себя....». Выявленные 
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проблемы напрямую связаны с этой целью, отразим это в системе, для этого в 
представлении NFR-Top-level перетащим  этот элемент на цель:

Рекомендуем сразу запомнить горячие клавиши для создания связей - они 
работают в любых представлениях и формах.

Создание связи ОТ - CTRL+<

Создание связи К - CTRL+>

Очистка буфера связи - CTRL+L

Вы можете выделить любой элемент в любом представлении или форме и 
нажать одну из комбинаций, например, CTRL+> (создать связь ОТ) и увидите 
на панели внизу справа, что данный элемент внесен в буфер: 

После этого нажмите вторую комбинацию CTRL+< (создать связь К) и бу-
фер заполнится вторым элементом:

При этом откроется диалог создания связи:
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Потренируйтесь и попробуйте создать остальные связи как перетаскивани-
ем, так и с помощью горячих клавиш. Это наиболее часто используемые опера-
ции в системе и их нужно делать легко и быстро. 

В итоге у вас должно получиться следующее представление:
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Заметьте, что мы не только связали нефункциональные требования между 
собой, но и отразили их связи с выявленными компонентами системы.

Отразить ошибки в исходных требованиях

А что же с ошибками?

Если мы внимательно прочитаем первое исходное требование и попытаем-
ся точно понять его смысл, то найдем ключевое слово, которое всегда является 
показателем неоднозначности требования. Это слово «хорошие» продукты. Что 
значит хорошие?

Почему это так важно в данном случае. Слово хорошие будет в дальнейшем 
влиять на спектр продуктов, с которыми будет работать наша система, это по-
влияет на справочники продуктов, атрибуты, которые мы будем использовать, 
поэтому очень важно в дальнейшем уточнить это требование. Будьте уверены 
- узнаете много интересного. 

Поэтому открываем исходное требование и устанавливаем соответствую-
щий атрибут ошибки. Обязательно напишите в комментарии (поле NOTES) по-
чему вы выставили такую ошибку, потом вам это здорово сэкономит время.
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Кстати, обратите внимание, что в комментарии исходного требования ука-
зано наименование документа, из которого оно было загружено. При загрузке 
это делается автоматически и если вы загружали несколько документов, то всег-
да легко будет построить запрос, который выведет элементы только конкретно-
го документа.

Зафиксировать вопросы по исходным требованиям

Хорошая практика - сразу готовить вопросы на согласование с Заказчиком 
по мере анализа исходных требований. 

Мы рекомендуем создавать отдельные элементы для вопросов и связывать 
их в направлении 

•	 ОТ вопроса К исходному или производному требованию, если ответ на 
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вопрос изменит (уточнит) смысл исходного требования.

Такой подход к организации связей позволит в дальнейшем эффективно ис-
пользовать возможности Cradle по управлению изменениями, а именно подсве-
чивания элементов, подозреваемых на изменение.

Чтобы удобно организовать вопросы создадим отдельный раздел SR. Для 
этого:

1.	 В режиме активной панели отображения SR нажать кнопку Создать но-
вый элемент

В результате появится диалог создания нового элемента, при этом тип эле-
мента будет установлен в SR - то, что нам надо. 

Cradle подставляет тот тип элементов, с которым вы работаете в активном 
окне. Если же у вас был до этого активен другой тип элементов, то в этом диа-
логе выберите SR. Затем:

2.	 Ввести имя элемента - Вопросы на согласование

3.	 Нажать ОК
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Вы можете увидеть, что созданный раздел появился в базе данных и с ним 
теперь можно связывать новые элементы.

Теперь создадим вопросы относительно того, что такое же такое в понима-
нии Заказчика «хорошие продукты» и «свежие продукты». Не поленимся и соз-
дадим два отдельных вопроса, т.к. ответы на них определят скорее всего разные 
свойства продуктов. 

Хорошая практика - создавать отдельные элементы под каждое требование, 
определяющее не более одного свойства системы.

Для создания вопросов: 

1.	 Выделить элемент SR 52 Вопросы на соглаование

2.	 Нажать кнопку Создать новый связанный элемент

3.	 Ввести название вопроса и, при необходимости, пояснительный текст
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4.	 В открывшемся диалоге редактирования элемента установить Статус = 
согласование

5.	 Нажать CTRL+S для сохранения элемента.

6.	 Нажать CTRL+w, чтобы закрыть элемент.

Теперь, чтобы мы при работе с исходным требованием мы всегда знали, что 
по нему есть/были вопросы, проставим связи между созданными вопросами и 
исходным требованием, используя сочетания клавиш CTRL+>, CTRL+<

В результате у вас должна получиться следующая картина:
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где SR 28 - это первое исходное требование, описывающее контекст проекта. 
Т.к. оба вопроса у нас связаны с этим требованием, то на следующем уровне мы 
видим одинаковые структуры.

Если же мы обновим запрос и представление, которое используем для ана-
лиза исходных требований (SR-Top-Level/SR-Анализ), то не увидим связанных 
вопросов, т.к. направление связи для них в другую сторону.

В качестве дополнительной практики откорректируем это представление 
таким образом, чтобы отобразить как сами вопросы, так и их статус. Для этого:

1.	 Создать вспомогательное представление типа Generic (для любых типов 
элементов) отображающее Статус.

Это представление создадим на основании созданного ранее представления 
Generic-name+text, добавив в качестве третьего поля - Статус, настроив под-
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светку фона по данной категории.

2.	 Отредактировать представление SR-анализ, сделав вывод связанных эле-
ментов типа SR по направлению связи «Вверхе» (Upwards)

Выполнить это в соответствии с настройками, указанными на рисунке, вы-
брав созданное дополнительное представление.
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3.	 Сохранить и применить представление, используя кнопки данного ди-
алога.

В итоге должна отобразиться следующая информация: 
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На этом представлении мы видим, что с первым исходным требованием у 
нас связан ряд созданных производных требований типа NFR и SBS, а также ряд 
вопросов, для которых использован тип SR и эти вопросы находятся в статусе 
Согласование. Это представление позволяет нам оценить полную картину.

Если абзац с исходным требованием довольно большой, как в этом случае, 
то за несколько его просмотров может выявиться довольно много вопросов. 

Обратите внимание на следующую иллюстрацию - после дополнительного 
анализа появились новые вопросы и внизу открыта отдельно панель с разделом 
- Вопросы. Каждый вопрос сначала создается как дочерний от раздела Вопросы 
на согласование, а затем, с помощью горячих клавиш связывается с исходным 
требованием. 
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Изменить статус проанализированных исходных требований

После того, как мы извлекли из исходного требования все производные и 
зафиксировали все вопросы, необходимо изменить его статус. Это легко сделать 
прямо в этом представлении для анализа. Для этого:

1.	 Щелкнуть на желтое поле, рядом с текстом 
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2.	 Изменить Статус на Учтено

После этого элементу присвоится статус Учтено и цвет поля изменится на 
зеленый.

Если вы успели проанализировать группу исходных требований, то можно 
выделить несколько элементов и назначить им новый статус  за одну операцию.

Хорошая практика - «закрывать» требование верхнего уровня (менять ста-
тус на выполнено, учтено), только когда закрыты все предыдущие.

Удалить или восстановить элементы

Особенно в ходе обучения часто можно ошибиться и создать ненужный эле-
мент или удалить нужный. 

Чтобы удалить элемент(ы) необходимо:

1.	 Выбрать элемент(ы)

2.	 Нажать кнопку Delete на клавиатуре или из контекстного меню выбрать 
Удалить
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При первом удалении элемента(ов) Cradle не удаляет элемент из базы, а ме-
няет значение его атрибута Состояние удаления на Recoverable, т.е. тот, который 
возможно восстановить. Такие элементы не отображаются в общем потоке, но 
могут быть выбраны с помощью запроса по заданному типу элементов. Для это-
го:

1.	 Открыть диалог Детали запроса

2.	 Выбрать, например, запрос SR-All

3.	 Установить Состояние удаления = Recoverable

4.	 Нажать кнопку Новый 

При этом на активной рабочей панели откроется новый запрос, который от-
разит все помеченные на удаление элементы. Чтобы вы никогда не перепутали 
их с действительными элементами, они выводятся серым цветом.
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Вы можете восстановить или окончательно удалить эти элементы. Для это-
го:

5.	 Выделить необходимые элементы

6.	 В контекстном меню выбрать Удалить или Восстановить

После такого удаления элементы полностью удалятся из базы. 

Разделить объемные требования на элементарные

Удобной функцией Cradle является функция разделения элементов по за-
данному фрейму. При ее запуске на основании текста фрейма (как правило 
фрейм TEXT) создается столько новых элементов, сколько строк в этом фрейме.
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Для того, чтобы эта функция работала для каждого типа элементов в на-
стройках необходимо указать по какому фрейму возможно проводить разделе-
ние. Пример настроек для типа элементов FUNCTION указан на рисунке ниже. 
Аналогичные настройки сделаны для всех типов элементов проекта.

Посмотрим как выполнить разделение на примере. Требование SR34

«Время  и день доставки определяет Группа на основе возможностей фер-
меров, в основном доставка производится с утра. Конкретное время доставки 
зависит от маршрута водителя.»

на самом деле включает три элементарных требования:

•	 Время и день доставки определяет Группа на основе возможностей фер-
меров

•	 В основном доставка производится с утра.

•	 Конкретное время доставки зависит от маршрута водителя

1.	 Скопировать SR34  в NFR cо следующими настройками:
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2.	 Отредактировать открывшееся NFR так, чтобы каждое элементарное тре-
бование оказалось на одной строчке. 

3.	 Установить значение Key (любое)

4.	 Сохранить NFR, нажав CTRL+S

5.	 Из контекстного меню элемента выбрать Еще ->Разделить
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6.	 Разделить элемент, воспользовавшись стандартными установками:

В окне с запросов NFR-Top-Level мы увидим созданные элементы, связан-
ные с тем, который мы делили:
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Рекомендуем удалить в верхнем элементе исходный текст и добавить ему 
поясняющее название, объединяющее три этих элемента. Например, вот так:

Теперь необходимо выделить все три созданных элемента и связать их с ис-
ходным SR, чтобы сохранить трассировку. У вас должна получиться следующая 
картина, отраженная на рисунке ниже. Конечно, этого можно было бы и не де-
лать, т.к. элемент верхнего уровня связан с исходным SR, но предложенный под-
ход позволяет сохранить трассировку даже, если вам захочется переструктури-
ровать требования, а вам обязательно это захочется сделать.

Функция разделения удобна не только, когда к нам поступили комплексные 
исходные требования, но и тогда, когда надо быстро набрать серию элементов, 
подчиненных одному общему, например, описать поля структуры данных.

Тогда мы можем набирать все данные в одном элементе и после этого вос-
пользоваться функцией Разделить. На этом мы сэкономим себе немного до-
полнительного времени. Посмотрим, на примере. В исходных данных у нас есть 
таблица накладной, в виде картинке, нам необходимо описать ее структуру. Для 
этого:

1.	 Открыть элемент с накладной в одном окне

2.	 В другом окне открыть созданный элемент, соответствующей всей струк-
туре данных в целом.
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3.	 Ввести данные о структуре на основании полей накладной.

Каждый элемент вводить на новой строке

4.	 Назначить любой ключ элементу (Key)

5.	 Сохранить элемент CTRL+S
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6.	 В контекстном меню выбрать Разделить

7.	 В настройка разделения оставить «Посредством строки»

8.	 Нажать кнопку Разделить 



150

9.	 Очистить поле текст исходного элемента.

10.	Закрыть исходный элемент (CTRL+w)

11.	Проверить разделение, открыв элементы в представлении типа Дерево:

Обратите внимание, что при разделении Cradle добавляет в каждый элемент 
нижнего уровня имя исходного элемента. В данном случае это очень удобно, т.к. 
при трассировке мы часто можем не увидеть элемент верхнего уровня и такие 
названия как «Количество» и др. могут оказаться непонятными, выпав из кон-
текста.

Хорошая практика - всегда давайте самостоятельно понятные  наименова-
ния элементам.

12.	Соедините все созданные дочерние элементы с исходным SR.

13.	Очистите поле TEXT для созданных дочерних NFR, т.к. в данном поле про-
дублировалось поле Name

Объединить дублирующиеся требования

Нередко в ходе формализации исходных требований могут быть созданы 
элементы, имеющие разные наименования, но одинаковые по смыслу. Такие 
элементы стоит объединить, сохранив запись об их объединении. Для этого:

1.	 Выбрать элементы, подлежащие объединению:
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2.	 В контекстном меню выбрать Еще -> Объединить:

3.	 В диалог Объединение элементов выбрать Элемент по умолчанию - это 
один из объединяемых элементов, чьи настройки станут основными

4.	 Указать необходимость

•	 Копировать связи

•	 Объединить текстовые фреймы

•	 Удалить исходные документы

5.	 Информацию об объединении записывать в фрейм NOTES.

Для того, чтобы фрейм NOTES возможно было выбрать в этом диалоге, в 
установках проекта для выбранного типа элементов должна быть указана воз-
можность разделения элемента по этому типу фрейма.
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6.	 Нажать кнопку OK

После этого в выбранный элемент по умолчанию добавится информация из 
текстовых полей второго элемента, в фрейм NOTES добавится запись об объе-
динении, а также на элемент по умолчанию перекинуться все связи от второго 
элемента. После того, как эти операции будут выполнены системой, автомати-
чески удалится второй элемент.

Установить общие атрибуты для производных требований

Обратите внимание, что дочерние элементы были созданы с ключами типа 
1-1, 1-2 и т.д. Если вам не нужны эти ключи для дальнейшей работы, то вы мо-
жете просто выделить все четыре элемента и очистить поле Key в их общих 
свойствах:
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Запомните этот метод, его можно использовать для групповой корректи-
ровки свойств элементов. Особенно часто это используется для корректировки 
значений категории Статус.

Проставлять связи от уже созданных элементов

По мере того, как вы будете продвигаться по исходным требованиям, все 
больше элементов будет повторятся. Нет необходимости заново создавать по-
вторяющиеся элементы, достаточно проставлять связи от созданных к исход-
ным требованиям. 

Если элементов создано уже довольно много, но вы помните атрибуты не-
обходимого элемента (например, слово из наименования), то можно воспользо-
ваться быстрым поиском. Для этого:

1.	 Откройте запрос и представление, которое потенциально может содер-
жать ваш элемент и атрибут, по которому будет идти поиск.

Как правило это запрос All (например, NFR-All, SBS-All), а представление - 
Document (Simple) (например, NFR-Document (Simple).

2.	 Сделав активной панель с данным запросом нажмите CTRL+F

3.	 Введите строку для поиска
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4.	 Нажмите кнопку Найти

Если элементы, содержащие указанную строку существуют, то Cradle пере-
ведет фокус на первый из них. Чтобы перейти к следующему элементу, не за-
крывая диалог поиска, снова нажмите Найти

Зафиксировать конфликтующие требования

Если в процессе анализа исходных требований выявлены конфликтующие 
пары, то между ними можно создать связь типа CONFLICT. Для этого просто 
перетащите один элемент на другой (или воспользуйтесь горячими клавишами 
создания связей CTRL+>, CTRL+<, CTRL+L).

В появившемся диалоговом окне создания связи выберите тип связи 
CONFLICT.

Это позволит не терять из виду противоречащие друг другу требования и 
своевременно разрешать конфликты.
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Реструктурировать формализованные требования

Анализ и проектирование - итеративные процессы. Невозможно сразу уви-
деть структуру среди исходных или производных формализованных требова-
ний, поэтому одна из наиболее частых групп операций - это переименование и 
переструктурирование элементов. В Cradle это выполняется очень легко - пере-
именовать любой элемент можно прямо в открытом представлении (в таблич-
ной форме или в форме документа), для этого:

1.	 Выделить необходимый элемент

2.	 Щелкнуть на поле, подлежащее редактированию

3.	 Ввести требуемое значение:

Если элемент выведен в режиме Дерево, то необходимо:

1.	 Щелкнуть на иконку элемента, что приведет к его открытию

2.	 Изменить необходимые поля.

3.	 Сохранить и закрыть элемент.

Реструктуризацию элементов - изменение их связей возможно проводить 
либо с помощью drag&drop (перетаскиванием), либо с помощью горячих кла-
виш для создания связей. 

Чтобы удалить лишние связи:

1.	 Выделите элемент, который необходимо отсоединить
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2.	 В контекстном меню выберите Отсоединить

Вы также можете выделить и отсоединить несколько элементов.

Завершить первичный анализ и формализацию 
исходных требований

Итак, все первичные формализованные требования выявлены и структури-
рованы, список вопросов по загруженным требованиям сформирован. Из ис-
ходных неформализорванных требований извлечены:

•	 Цели и задачи создания системы

•	 Требования к информационной модели

•	 Правила выполнения основных функций - временные и другие 
характеристики

•	 Требования к функциям системы

•	 Требования к ролям системы

•	 Вопросы на согласование
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Далее необходимо оценить состояние проекта, провести его планирование 
(если это не было сделано раньше) и согласовать вопросы с Заказчиком.
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Оценка объема и сложности проекта
Сложность проекта коррелирует с объемом неопределенностей. В случае 

рассматриваемой схемы проекта, объем неопределенности определяется

•	 количеством вопросов, требующих согласования

•	 объемом исходных требований с ошибками как типа Неоднозначности, 
так и Конфликт, посколько конфликтующие требования - тоже создают 
неопределенность. 

Возможно разработать и другие метрики, в рамках этого учебника разберем 
технические аспекты настройки рассчета метрик в Cradle. Вы можете затем раз-
работать свои методы оценки и настроить их по аналогии.

Настроить метрики и опубликовать результаты расчетов

Метрики основываются на запросах. Для расчета любой метрики в начале 
мы должны построить запрос, который будет выбирать элементы, на основе ко-
торых будет производится расчет метрики. 

Пример1. Соотношение исходных требований по статусам и ошибкам

Настроим метрику, которая будет отражать процентное соотношение ис-
ходных требований  , имеющих разные атрибуты - статус и ошибки. Для этого:

1.	 Выбрать в меню Инструменты -> Метрики

2.	 В диалоге Детали метрики нажать кнопку Сохранить как и ввести наи-
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менование создаваемой метрики 

3.	 Нажать кнопку Добавить

4.	 Выделив появившуюся строчку, выбрать в выпадающем списке Операция 
= Coverage

5.	 В выпадающем списке Запрос выбрать SR-All

6.	 Сохранить выполненные настройки, нажав кнопку Сохранить
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7.	 Запустить расчет и вывод результатов, нажав кнопку Новый

В активном окне будут выведены результаты расчета метрики:

Созданную метрику можно не только вывести в интерфейсе Workbench, но 
и опубликовать в форматах RTF, Html, CSV. Для этого 

8.	 В диалоге Детали метрики нажать кнопку Опубликовать или выбрать 
Опубликовать в контекстном меню открытой метрики

9.	 В настройках публикации указать:



162

10.	Нажать ОК

После этого Cradle рассчитает значение метрики и выведет результат в RTF-
файл:

Благодаря этим данным, которые мы получили довольно быстро, мы можем 
оценить картину в целом. Итак, мы видим, что на согласование у нас отложено 
почти одна треть элементов - 27%. Это довольно много. При этом 4 элемента в 
состоянии Загружено, т.е. это те элементы, которые были загружены, но еще не 
учтены. 

По ошибкам у нас вполне неплохой показатель - на данном этапе конфлик-
тов не обнаружено, а неоднозначность выявлена в 10,8% процентах элементов.

Пример2. Количество формальных требований нижнего уровня

Для  оценки объема проекта создадим вторую метрику, которая будет вы-
водить количество функций, компонентов и нефункциональных требований 
нижнего уровня. На нижнем уровне находятся элементы, не являющиеся клас-
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сификаторами, это позволит нам точнее оценивать объем проекта. Особенно 
полезна эта информация будет тогда, когда накопится статистика по несколь-
ким проектам и можно бужет точнее переводить количество элементов в тру-
дозатраты.

Для создания такой метрики выполните настройки, указанные на следую-
щем рисунке. 

1.	 Создать новую метрику

2.	 Добавить строки для запросов 

•	 NFR - Bottom-Level

•	 FUNCTION-Bottom-Level

•	 SBS-Bottom-Level

3.	 Установить для всех запросов операцию = Count items (подсчитать коли-
чество элементов)



164

4.	 Запустить метрику, нажав кнопку Новый или Применить

Вот что у нас получилось на данный момент:

Пример3. Размер модели данных

Требования к модели данных у нас размещены как подраздел NFR, поэтому 
для того, чтобы легко выделить эти элементы из других нам необходимо доба-
вить атрибут, по которому возможно было бы осуществлять такой выбор. Для 
этого 

1.	 Открыть меню Администрирование -> Установки проекта 

2.	 Открыть раздел ->  Определения элементов -> Категории

3.	 Выбрать категорию Уровень NFR и нажать кнопку Редактировать
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4.	 Добавить новую строку «Модель данных»

5.	 Сохранить все изменения схемы проекта

6.	 Выделить все элементы NFR, относящиеся к модели данных
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7.	 В контекстном меню выбрать Свойства

8.	 Установить значение категории Уровень NFR  в Модель данных:

На практике удобно было выделить дополнительную деталировку, введя ка-
тегории Таблица, Поле, Параметр и др. или даже создать отдельный тип элемен-
та для отражения информационной модели проекта.

Теперь мы можем составить запрос, который выберет все элементы модели 
данных нижнего уровня. Для этого:
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9.	 Открыть диалог Детали запроса

10.	Выбрать Тип элемента = NFR

11.	На вкладке Связи выбрать Уровень = Bottom-Level

12.	На вкладке Категории выбрать Уровень NFR= Модель данных

13.	Сохранить как «NFR - модель данных»

14.	Открыть детали созданной ранее метрики «Оценка формализованных 
требований»

15.	Добавить строку, соответствующую данному запросу
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16.	Применить изменения.

В результате у нас получилась такая таблица:

По данной метрике мы видим, что основная составляющая наших нефунк-
циональных требований - это требования к модели данных.

Попробуйте и сами настройте метрику, которая отражала бы отдельно не-
функциональные требования, не являющиеся моделью данных. Для этого в ка-
тегориях используйте следующую строку:
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Восклицательный знак используется для математического отрицания (НЕ).

Пример  4. Сводная таблица исходных требований

Рассмотрим еще один интересный пример типа метрик - сводные таблицы, 
создадим сводную таблицу для исходных требований. Для этого:

1.	 Открыть диалог Детали метрики

2.	 Выбрать метрику «Оценка исходных данных»

3.	 Сохранить как «Исходные данные сводка»

4.	 Установить следующие настройки для метрики:

•	 Запрос = SR-All

•	 Операция = Pivot table

•	 Значени = Статус

•	 Значение = Ошибки

•	 Показать, используя представление =SR-Анализ

5.	 Сохранить и применить метрику
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После применения метрики будет выведена таблица, которая отражает ко-
личество элементов по каждой категории. Обратите внимание, что данная та-
блица является интерактивной. Щелкнув на любую из цифр вы получите в ак-
тивной панели все элементы, которые соответствуют условию ячейки.

Например, щелкнув на элемент «3», находящийся на пересечении столбца 
Учтено и строки Неоднозначность, вы получите быстрый доступ к трем исход-
ным требованиям, которые были уже учтены, но которым присвоена ошибка 
Неоднозначность. При этом требования будут открыты в заданном в настрой-
ках метрики представлении. В данном случае - это SR-Анализ и поэтому мы сра-
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зу же увидим все связанные с ними производные требования.

Запустить сохраненную метрику

Чтобы вызвать созданную ранее метрику  необходимо:

1.	 Перейти на панель Запрос, в раздел Метрики.

2.	 Нажать на иконку сохраненной метрики и она откроется в активной рабо-
чей панели.
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Настроить панель фаз для быстрого вызова метрик

В проекте может быть настроено довольно много запросов, представлений, 
метрик, при этом лишь часть из них будет использоваться на постоянной осно-
ве. Такие часто используемые вызовы, стандартные для всей команды проекта 
удобно сохранять на панели Фаз. 

Панель Фаз представляется собой дерево папок, которые могут включать 
вызовы запросов, матриц, метрик, отчетов, графиков, генерации документов, 
отображения плана и даже вызов команд.

Настроим быстрый вызов одной из созданных метрик. Для этого:

1.	 Открыть меню Администрирование -> Установки проекта, раздел 
Фазы проекта

2.	 Нажать Добавить несколько раз

3.	 Поименовать созданные элементы-разделы панели фаз следующим обра-
зом:

4.	 В разделе Оценка проекта создать еще один узел и настроить на вызов ме-
трики «Исходные данные - сводка»

После чего панель Фаз будет выглядеть следующим образом:
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Добавим на панель Фаз также вызов запроса и представления для анализа 
исходных данных. Для этого:

5.	 Добавить раздел Анализ исходных требований, в который добавить вызов 
запроса 	 «SR-анализ ИД» 

В итоге должна получиться следующая картина Фаз:

На этом пока все. Сохраним настройки и перейдем в панель Фаз, чтобы оце-
нить ее работу.

Для этого:

6.	 Нажать ОК
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7.	 Открыть панель Фаз, нажав на шестеренки:

Теперь, чтобы запустить любой из элементов панели Фаз нажмите два раза 
на соответствующий заголовок или один раз на иконку элемента. Проверьте, 
что все созданные элементы работают и запрос/метрика открываются.

Настроить стартовую страницу для быстрого вызова метрик

Стартовые страницы, как и панель Фаз, позволяют организовать быстрый 
доступ к данным и функциям. Главное отличие стартовых страниц от панели 
Фаз в том, что Стартовые страницы могут быть индивидуальными для каждого 
пользователя или для групп пользователей. И эта функциональность доступна 
как в Enterprise, так и в персональных версиях Cradle.

Таким образом, панель Фаз удобна для организации стандартного процес-
са проектирования для корпоративных пользователей, а Стартовые страницы 
- для индивидуальной подстройки системы по свои конкретные задачи соответ-
ствующие роли в проекте.

Для того, чтобы создать и настроить свою стартовую страницу:

1.	 Перейти в Панель запросов и открыть раздел Start Pages
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2.	 Выбрать стартовую страницу Default в разделе Система

3.	 В контекстном меню выбрать Start Page Details

4.	 Пересохранить открывшиеся настройки под новым именем, нажав Со-
хранить как
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5.	 Выделить и удалить все разделы, унаследованные от страницы по умолча-
нию 

6.	 Создать первый раздел (панель), нажав кнопку Новый

Добавить в раздел элемент вызова запроса, который мы ранее использовали 
для анализа исходных требований. Для этого:

7.	 Нажать Новый в разделе Entries

8.	 Выбрать Тип = Действие

9.	 Выбрать Действие = Run a specific query

10.	Выбрать Запрос = SR - Анализ ИД и соответствующее представление в сти-
ле Документ.

11.	Нажать ОК и Сохранить

12.	Нажать Preview
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После этого будет отображено текущее состояние стартовой страницы

По аналогии добавьте второй раздел, который будет содержать уже вызов 
созданных в предыдущем разделе метрик. Для этого в качестве Действия выбе-
рите «Generate a specific metric».
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В итоге у вас должна получится следующая стартовая страница, которая да-
лее может быть дополнена:
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Настроить панель индикаторов (KPI)

Ключевые показатели производительности  (KPI - Key Performance Indicators) 
- это вычисляемые показатели производственных процессов, отражающие си-
туацию в целом.

Мы считаем, что KPI - крайне полезный вспомогательный инструмент для 
контроля проекта, при условии, что решения принимаются не на основании 
только лишь одних значений индикаторов, а на основе комплексного анализа 
производственной ситуации. Индикаторы - это всего лишь повод своевременно 
задать необходимые вопросы о ходе процессов, а не средства измерения людей. 
Пренебрежение этим правилом приводит к крайне негативным последствиям. 
Подброднее мы обсуждаем данные вопросы на на наших занятиях.

Суть работы панели индикаторов заключается в том, что в начале рассчиты-
ваются метрики проекта, а затем, в зависимости от их значений и настроеных 
привязок диапазонов значение метрики раскрашивается соответствующим цве-
том. Это позволят быстро оценить ситуацию, не в даваясь в конкретные цифры. 

Диапазонов для каждой метрики, а соотвественно цветов не должно быть 
много, т.к. их сложно будет запомнить и принимать решения.

Настроим пример панели индикаторов KPI, на которой будут собраны все 
показатели, отражающие неопределенность (а значит риски!) проекта:

•	 Соотношение исходных требований со статусами (Согласование, Загру-
жено) к общему числу исходных требований.

•	 Соотношение исходных требований для которых указаны какие-либо 
ошибки к общему числу исходных требований.

•	 Процент нетрассируемых к функциям нефункциональных требований 
(NFR) нижнего уровня по отношению к общему числу NFR нижнего 
уровня. 

•	 Процент нетрассируемых к функциям элементов SBS нижнего уровня по 
отношению к общему числу SBS нижнего уровня. 

Чтобы посчитать все выбранные показатели необходимо построить запро-
сы, которые выберут соответствующие элементы. Нам не достает следующих 



180

запросов:

•	 Выбрать все SR, имеющие статус Согласование или Загружено.

•	 Выбрать все SR, имеющие одну из ошибок.

•	 Выбрать все NFR нижнего уровня, не имеющие связей с функциями.

•	 Выбрать все SBS нижнего уровня, не имеющие связей с функциями.

Рассмотрим построение первого и третьего запроса, т.к. два других строят-
ся по аналогии.

Выбрать все SR со статусом Согласование или Загружено

1.	 Открыть Детали запроса

2.	 Выбрать в качестве типа элемента - SR

3.	 Перейти на вкладку  Категории

4.	 Выбрать в выпадающем списке Статус Загружено, а затем Согласование

5.	 Сохранить запрос под именем «SR - согласование и загружено.

Выбрать все NFR нижнего уровня, не имеющие связей с функциями

1.	 Открыть Детали запроса

2.	 Выбрать в качестве типа элемента - NFR

3.	 Перейти на вкладку Связи

4.	 Установить Уровень Bottom-Level и остальные настройки, как указано на 
иллюстрации:
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5.	 Сохранить запрос под именем «NFR - нижн. ур. без функций».

По аналогии создайте два других запроса, а запросы, которые позволят нам 
посчитать общее число SR, NFR нижнего уровня и SBS нижнего уровня, созда-
ны в системе автоматически при создании этих типов элементов, что здорово 
экономит нам время.

Теперь необходимо собрать все запросы в одной метрике, которая будет 
считать количество элементов в каждом запросе. Эти расчеты могут быть рас-
пределены и по разным метрикам, но сейчас будет удобнее собрать все в одном 
месте.

Создать метрику, рассчитывающую количество 
элементов в каждом запросе

Чтобы создать такую метрику необходимо:

1.	 Открыть диалог Детали метрики

2.	 Открыть пустую метрику и сохранить под новым именем «Неопределен-
ность проекта»

3.	 Добавить в метрику все 7 запросов, установив в качестве операции = Count.
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Результат этих настроек отражен на иллюстрации ниже.

После выполнения всех настроек не забудьте их сохранить. Запустите ме-
трику, нажав «Новый» в диалоге ее настройки и проверьте, что все отражено 
верно и все элементы подсчитаны.

Теперь можно переходить к настройке самой панели индикаторов.
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Создать панель индикаторов с цветовыми привязками

1.	 Открыть панель Запрос

2.	 Перейти в раздел Приборные панели

3.	 В контекстном меню панели Requirements Exist выбрать Детали панели 

4.	 Удалить все строки настроек, сохранив Панель под новым именем «Нео-
пределенность проекта»

5.	 Нажать «Новый», чтобы добавить первый индикатор. 

6.	 Дать наименование «Состояние»
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7.	 Установить следующие настройки:

Источник = Процент

Для первой метрики:

Метрика = Неопределенность

Элемент = SR -согласование и загружено

Представление - SR -Анализ

Для второй метрики, аналогично, кроме 

Элемент = SR -All

Эти настройки проиллюстрированы ниже:

Теперь необходимо настроить цветовые привязки

8.	 Нажать кнопку Новый в разделе Настройки привязки

9.	 Настроить привязку следующим образом:
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Это означает, что при значении соотношения количества исходных требо-
ваний на согласовании или только что загруженных к общему количеству ис-
ходных требований менее 10% ситуация довольно хороша и ее можно отражать 
зеленым цветом.

10.	Сохранить настройку, нажав ОК, после чего привязка отобразится в та-
блице:

11.	Создать другие привязки цвета для диапазонов 10-30, 30-60, 60-100. 

В итоге таблица привязок будет выглядеть следующим образом:

12.	По аналогии настройте остальные три индикатора.

Настройки для них указаны на следующих рисунках:
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Чтобы посмотреть результаты своих настроек откройте Приборную панель:

Теперь за один взгляд мы можем комплексно оценить текущее состояние 
рисков проекта в четырех срезах. 

Вы можете нажать на любой из индикаторов и в активной рабочей панеле 
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откроются соответствующие ему запросы. Это позволяет быстро переключится 
от оценок к тем данным, на основании которых они построены и, например, 
посмотреть, какие именно требования содержат ошибки или находятся на со-
гласовании.

В одном проекте может быть настроено много панелей индикаторов, кото-
рые будут объединять значимые для вас метрики.

Так же как и для метрик работает функция публикации данных панели для 
этого нажмите правую иконку и выберите настройки публикации.

Панель индикаторов может быть вывена в любой веб-интерфейс, например, 
как часть Sharepoint.
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Планирование и контроль проекта

Три подхода к учету трудозатрат и  управлению задачами

Cradle позволяет реализовать несколько вариантов учета трудозатрат и 
управления проектными задачами. 

Вариант1. Планирование и учет трудозатрат прямо в требованиях. 

Этот вариант подходит более для фазы Сопровождения, когда новое требо-
вание одновременно является и новой задачей. 

Вариант2. Создание отдельных элементов типа Задача (Task) и связывание 
требований с ними. При этом отчетность производится по задаче в целом за 
весь период. 

Задача может иметь все стандартные атрибуты, такие как Дата начала, Дата 
окончания, Фактические трудозатраты и любые другие. Задаче может быть на-
значен исполнитель - пользователь Cradle, имеющий права доступа к данному 
проекту.

Cradle позволяет построить различные аналитические представления - от-
ражающие статус задач и другие поля, выводить отчеты. 

Вариант 3.

При необходимости использовать расширенные функции автоматического 
ресурсного планирования и анализа: строить сетевые графики, проводить ана-
лиз критического пути и автоматическое перестроение плана работ на основе 
связей, отображаемых на диаграмме Ганта,  более подойдет вариант интеграции 
с MS Project. 

Этот вариант дополняет Вариант 2, при этом для выбранной иерархии задач 
создается план работ MS Project, который автоматически синхронизируется с 
задачами в Cradle по временным характеристикам.

В этом примере мы используем Вариант 2 для формирования стека задач, 
еще не распланированных на конкретное время и Вариант 3 для планирования 
задач и отчетности по трудозатратам.

Таким образом, мы реализуем часто встречающийся на практике подход - 
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когда сначала задачи попадают в некоторую очередь, в которой они анализиру-
ются, расставляются их приоритеты и уже после их анализа происходит вклю-
чение план работ и пересчет остальных работ.

Обратите внимание, что большая часть настроек, которые будут иллюстри-
роваться дальше, выполняется однократно и может быть повторно использова-
на в любых других проектах.

Настроить схему проекта

1.	 Создать тип элемента TASK в разделе меню Админстрирование ->Уста-
новки проекта ->Определения элементов вкладка Типы элементов

2.	 Установить для него автонумерацию

3.	 Создать фрейм PERFORMERS 

Это поле будет использоваться для назначения исполнителей - пользоват-
лей Cradle на задачи.

Далее необходимо создать ряд категорий, которые будут использоваться для 
отражения временных характеристик задач, а также последующей интеграции 
с MS Project.

4.	 В этом же диалоге на вкладке Категории создать категории, указанные в 
таблице
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Поле Описание Тип

Unique ID Уникальный идентификатор 
задачи в MS Project

Положительное целое

Summary Признак суммарной задачи Свободный формат или 
значения Yes/No

Milestone Признак вехи Свободный формат или 
значения Yes/No

Start Дата начала задачи Дата

Finish Дата окончания задачи Дата

Duration Длительности задачи Положительное целое

Actual Start Дата фактического начала задачи Дата

Actual Finish Дата фактического окончания 
задачи

Дата

Actual Duration Фактическая длительность задачи Положительное целое

Percent Complete Процент выполнения задачи Положительное целое

Приоритет Приоритет выполнения задачи Определяемый пользова-
телем: Высокий, Средний, 
Низкий

В итоге у вас должен получится такой список категорий:

5.	 Вернуться на вкладку Типы элементов
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6.	 Назначить созданные категории стипу элементов TASK

Для этого выбрать TASK в списке элементов и нажать кнопку Категории. 
Выбирая свободную строку назначать категории из выпадающего списка.

После этого мы сможем использовать тип TASK для создания новых задач с 
указанием их временных характеристик.

Хорошая практика - если вы назначаете одну и ту же категорию нескольким 
типам элементов, то используйте позицию под одинаковым номером.

Подготовить очередь задач

7.	 Перейти на панель База данных

8.	 Выделить тип TASK
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9.	 В контекстном меню выбрать Новый->Элемент и создать элемент верх-
него уровня для стека задач.

В рамках стека вы можете ввести разделы, которые вам будут удобны для 
сортировке. 

Для примера введем разделы - Согласование, Проектирование, Тестирова-
ние. Для этого создадим связанные элементы как дочерние. Это поможет нам 
потом легко выполнять их сортировку и перенос в план работ. Для этого

10.	Выделить элемент «Стек задач» и нажать кнопку Создать дочерний

В результате создания трех дочерних элементов должно получиться:

Теперь можно создавать конкретные задачи и связывать с ними другие про-
ектные данные.

По ходу проекта ближайшая задача, которую нам необходимо выполнить - 
это провести рабочую встречу и получить ответы на подготовленные вопросы. 
Создадим эту задачу как дочернюю в подразделе Согласование и свяжем с ней 
сформированные ранее вопросы.

11.	Создать дочернюю задачу «Рабочая встреча №1»
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12.	Выбрать все вопросы, со статусом согласование, составив запрос: 

Для создания связей между всеми вопросами и задачей

13.	Выделить все выбранные вопросы

14.	Нажать CTRL+>

15.	Выделить задачу рабочей встречи

16.	Нажать CTRL+< 

В итоге получим
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Продумаем остальные задачи и разместим их в соответствующих разделах. 
На данном этапе их еще не может быть много, т.к. пока мы только знакомимся с 
постановкой задачи.

Если нам не нужен контроль сроков по задачам, а необходим просто список 
дел, которые необходимо выполнить, то такого решения может  вполне хватить. 

Если же этот проект имеет важное значение для компании и требуется кон-
тролировать исполнение сроков, то необходимо подготовить план работ, в ко-
тором будет определена очередность задач, требования к срокам выполнения, а 
также назначены конкретные исполнители.
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Подготовить план работ

17.	Создать отдельный элемент верхнего уровня, который будет ассоцииро-
ван с планом работ.

Далее план можно структурировать любым, удобным для вас образом, воз-
можно по релизам или как-то иначе. Разобьем его на те этапы, которые нам оче-
видны на данный момент. Для этого:

18.	Создать подзадачи у элемента, соответствующего плану работ

Заметьте, что если в Стеке задач, задачи сгрупированны по виду деятельно-
сти, то в рамках плана работ задачи в данном случае группируются по этапам, 
которые отражают последовательность выполнения работ.

После этого возьмем задачи из стека и разместим в соответствующем этапе 
плана работ. Для этого воспользуемся интересной функцией Cradle для переу-
порядочивания иерархических элементов.

19.	Сделать активной панель База данных

20.	Включить режим навигации Downwards by Key

Обратите внимание, что для каждой рабочей панели может быть установлен 
индивидуальный режим навигации.
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21.	Раскрыть дерево задач так, чтобы была доступна задача из стека «Рабочая 
встреча №1» и этап плана работ «Согласование исходных требований»

22.	Выделить элемент «Рабочая встреча №1»  и перетащить его на элемент 
«Согласование исходных требований»

В режиме навигации Downwards by key это перетаскивание будет работать 
несколько иначе, чем в обычном режиме. Появится меню, которое позволит вы-
брать - переупорядочить элементы или, как обычно, создать дополнительную 
связь.

Последняя строка этого меню - Создать связь аналогична обычному 
режиму создания связи. Три остальных пункта - позволяют не только создать 
связь между заданными элементами, но и 

•	 автоматически перестроить иерархические ключи элементов (переупоря-
дочить элементы)

•	 удалить стартую исходную связь элемента с разделом, разместив его в 
новом разделе.

Попробуйте и посмотрите, что получится, выбрать пункт меню Сделать 
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дочерним элементом этого

В итоге у вас должна получиться следующая картина:

Задача «Рабочая встреча №1» больше не будет находиться в стеке задач, а 
разместиться в плане работ.

Если задача помещена план работ, т.е. распланирована, это означает, что мы 
уже можем наметить сроки ее выполнения - дату начала работ и дату оконча-
ния. Для этого

23.	Открыть задачу «Рабочая встреча №1» 

24.	Назначить плановые дату начала и окончания задачи

25.	Сохранить и закрыть измененную задачу

Обратите внимание, что все наши манипуляции с задачей по перемещению 
ее из стека в план не повлияли на ее связи с требованиями, подлежащими согла-
сованию и мы можем получить к ним доступ из иерархии плана работ.

Для того, чтобы воспользоваться функциональностью по назначению ре-
сурсов и панели персональных задач нам необходимо сделать несколько допол-
нительных настроек, указав Cradle, что считать планом работ. Для этого:

26.	В меню Установки проекта в разделе Планирование проекта устано-
вить следующие настройки:
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Как Вы видите, вы можете использовать любой тип элемента для работы с 
функциями планирования, достаточно проставить соответствие полей, необхо-
димых для работы с планом.

27.	Перейти на панель Планы и выделить элемент Планры

28.	В контекстном меню выбрать Новый ->План
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29.	Ввести идентификатор и имя плана

Важно: идентификатор плана записывается в поле Комментарий для всех 
задач плана и это то поле, по которому определяется принадлежность задач к 
плану работ.

В связи с тем, что элементы плана работ мы создали до создания самого пла-
на, чтобы подсоединить их в план необходимо:

30.	Выделить все задачи плана работ

31.	В контекстном меню выбрать Свойства 

32.	В свойствах выделенных элементов установить поле Комментарий в значе-
ние идентификатора плана, в данном случае MAIN_PLAN

Теперь вы можете вернуться на панель Планы и раскрыть план «Предпро-
ектные работы». Вы увидите, что все задачи, подсоединились к плану работ.
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Теперь, если вы будете создавать дочерние элементы от элементов плана, то 
комментарий будет устанавливаться автоматически. Однако, при перетаскива-
нии задач из стека, это поле необходимо устанавливать вручную, подтверждая 
тем самым, что вы включили задачу в план работ.

После выполненных настроек мы можем воспользоваться расширенной 
функциональностью по управлению задачами:

•	  назначить пользователей Cradle на задачи в качестве исполнителя. 

•	 использовать панель задач для работы с персональными задачами

•	 использовать интеграцию c MS Project для комплексного управления 
планом работ  и ресурсами проекта, расчета длительности проекта.

Жизненный цикл проектной базы требований может оказаться значитель-
но дольше, чем жизненный цикл одного проекта, поэтому один проект Cradle 
может иметь множество планов работ. Это могут быть подпроекты, ограничен-
ные во времени и выполняемые как параллельно, так и последовательно.
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Назначить исполнителей
Чтобы назначить исполнителей на задачу необходимо

33.	Выбрать задачу 

34.	В контекстном меню выбрать Назначить пользователей

35.	В диалоге Назначить пользователей выбрать тех пользователей, кото-
рые должны выполнять задачу

В данном проекте у нас всего один пользователь, назначим его на выбран-
ную задачу.

36.	Нажать OK

Теперь в поле PERFORMERS выбранной задачи появилась запись о пользо-
вателе Cradle. Мы можем также сразу же использовать это поле для назначения 
исполнителей, соблюдая правило - каждому исполнителю - отдельная строка.

Хорошая практика - назначать исполнителей только на задачи нижнего 
уровня, а не на суммарные или вехи.

Использовать панель задач для отслеживания

После того как исполнители (пользователи  данного проекта Cradle) назна-
чены на задачи,  они могут воспользоваться панелью Список задач для того, 
чтобы отслеживать состояние назначенных на них задач. Для этого:
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37.	Перейти на панель Список задач

На данной панели будут отображены все задачи, которые назначены на те-
кущего пользователя. Прямо с этой панели можно открыть свои задачи, чтобы 
посмотреть детали или опубликовать из в RTF/Html/CSV формате. Для этого 
используйте следующие три кнопки, расположенные в правом углу панели Спи-
сок задач:

Верхний выпадающий список позволяет выбрать план работ, из которого 
необходимо выводить задачи:

Отчитываться по задачам в Workbench

Если вы хотите вводить фактические данные по задачам, такие как:

•	 трудозатраты

•	 даты начала и окончания

•	 процент выполненных работ

то для этого необходимо открыть конкретную задачу и ввести эти параме-
тры 
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или воспользоватья готовым представлением - TASK-Schedule, в котором 
выводятся все необходимые поля:

Как и любые другие представления, вы можете отредактировать данное, 
чтобы оно отражало только те поля, которые вам необходимы, например так:
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Выгрузить задачи в MS Project

Если в вашем проекте планируется довольно сложное расписание - множе-
ство задач с зависимостями друг от друга, то очень удобно будет воспользовать-
ся функциями MS Project. Для этого 

38.	Создать план работ MS Project и сохранить в доступном для всех пользова-
телей разделе сетевого диска или на сервере MS Project

39.	 В деталях настроенного ранее плана работ указать путь к файлу или про-
екту на сервере.

40.	Перейти на панель Планы

41.	Выделить План MAIN_PLAN и в контекстном меню выбрать Отправить 
данные WBS

42.	Установить следующие настройки:
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43.	Нажать кнопку Отправить

Чтобы функция отправки работала без ошибок, необходимо, чтобы сум-
марная задача плана работ имела ключ верхнего уровня, а остальные элементы 
- иерархические ключи следующих уровней.

Также важно знать, что поле Duration хранится в MS Project храниться в ми-
нутах, соответственно, если вы хотите пользоваться интеграцией с MS Project, 
вводя данные о длительности в Cradle, а не в MS Project, то длительность необ-
ходимо вводить в минутах.

Чтобы проще ориентироваться, вы можете создать в проекте Cradle по-
ле-калькуляцию, которая будет рассчитывать значение длительности в днях, 
основываясь на значении поля длительность в минутах. 

Провести планирование в MS Project

После того, как синхронизация прошла, вы можете открыть план работ, вы-
брав в контекстном меню плана пункт Открыть план работ

Откроется MS Project и соответствующий файл проекта и вы сможете уточ-
нить план работ, проставив временные зависимости между задачами.
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После уточнения структуры задач и связей мы получили следующий план 
работ, в котором с помощью стандартных функций MS Project проведен расчет 
длительности проекта.



209

Обновить план в Workbench

Если план работ был изменен не в Cradle, а в MS Project, то мы можем про-
вести синхронизацию в обратную сторону и обновить данные по задачам в про-
екте Cradle. Эту операцию можно запустить как в MS Project из панели Cradle:

Так и из Cradle, выбрав пункт меню Получить данные WBS:

Первый вариант более удобен для руководителей проектов, которые не за-
нимаются непосредственно проектированием и больше работают в MS Project.

После обновления данных задач в Cradle мы получим следующую картину:
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Как вы видите, все новые задачи, которые мы создали в MS Project теперь 
появились и в Cradle, при этом все связи требований с задачами сохранились. 
Также были обновлены и временные параметры задач.

Отчитываться по задачам

Отчитываться по задачам возможно как через Cradle, так и через MS Project. 
Первый вариант подходит для ситуации, когда исполнители - аналитики, проек-
тировщики сами проставляют процент выполнения задачи прямо в Cradle. Эта 
информация сохраняется в целом для задачи и затем отправляется в MS Project.

Второй вариант подходит для ситуаций, когда учет выполнения ведет непо-
средственно руководитель проекта, соответственно он и выставляет его прямо 
в MS Project, отправляя затем в Cradle.

Для крупных компаний удобен также вариант (при условии внедрения сер-
вера MS Project), когда исполнители отчитываются с использованием веб-ин-
терфейса сервера MS Project (Web access). При этом у исполнителей появляется 
возможность вести отчетность не в целом для задачи, а отчитываться по зада-
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чам за каждый день. 

Выбор способа отчетности должен происходить с учетом многих корпора-
тивных факторов  и если вам необходима помощь в этой области, то вы можете 
обратиться в САТУРС за профессиональной консультацией.

Настроить вычисляемое поле для определения длительности

В качестве примера настройки вычисляемых полей рассмотрим настройку 
расчета длительности задачи в рабочих днях на основании длительности в ми-
нутах.

Как уже было сказано выше, если вы хотите использовать интеграцию с MS 
Project, то в связи с тем, что в этой системе учет длительности ведется в мину-
тах, в Cradle соответствующее поле также должно заполнятся в минутах, что 
несколько необычно. Чтобы помочь себе выбирать правильную длительность в 
минутах настроим вычисляемое поле, которое будет переводить минуты в ра-
бочие дни. Для этого:

1.	 Открыть меню Установки проекта, раздел Определения элементов, 
вкладка Типы элементов

2.	 Выбрать тип TASK и нажать кнопку справа Вычисления

3.	 В диалоге Настройки вычисления нажать кнопку Новый и дать имя 
новому вычисляемому полю - Длительность в днях
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4.	 Формируя Выражение выбрать категорию Duration

5.	 Разделить полученное выражение на 8*60 - количество минут в рабочем 
дне

В итоге должно получится следующее выражение:

6.	 Сохранить настройки

Теперь открыв любую задачу проекта в форме вы увидите, сколько ее дли-
тельность составляет в днях. Вы также можете вывести это поле в любое пред-
ставление

Если у вас довольно масштабный проект, то вы можете добавить аналогич-
ные вычисляемые поля, которые будут отражать длительность задач в неделях 
или месяцах.

Добавить метрики и показатели задач в KPI

Чтобы контролировать ход проекта прямо в Cradle мы можем создать ме-
трики и Панель индикаторов для отражения показателей, связанных с планом 
работ.

Нам могут быть интересны, например, следующие показатели:

•	 Процент невыполненных задач по количеству

•	 Процент невыполненных задач по длительности.

Выполним это на примере первого показателя. Для этого, дополнительно к 
тому, что уже настроено в системе нам понадобятся запрос, который выберет 
все невыполненные задачи нижнего уровня и метрика, которая посчитает их 
количество, а также общее количество задач нижнего уровня.

Для настройки вышеперечисленных элементов:

1.	 Создать запрос к типу TASK
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2.	 Указать уровень Bottom-level

3.	 На вкладке запроса Категории указать, что приоритет не равен 100, что 
означает - задача еще не выполнена.

4.	 Сохранить запрос под именем «TASK - не завершенные»

5.	 Создать новую метрику «Ход проекта» и добавить в нее два запроса:

•	 только что созданный «TASK - не завершенные» и 

•	 автоматический «TASK-Bottom-Level».

6.	 Для обоих запросов выбрать операцию Count

Запустить и проверить метрику. Если вы выполняли проект одновременно 
с ходом учебного пособия, то на данный момент оба значения у вас получатся 
одинаковыми, т.к. еще нет выполненных задач.

Далее настроим панель индикаторов.

7.	 Создать новую панель индикаторов «Ход проека»

8.	 Создать на панели новый индикатор

9.	 Настроить индикатор следующим образом:
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10.	Сохранить и применить настройки.

У вас должен получиться следующий резульат:

По мере выполнения задач индикатор будет приобретать более радостные 
цвета.

Также, нам была бы интересна метрика, которая отражала бы процентное 
распределение задач по приоритету. Настроим ее, это довольно просто.

1.	 Вернуться в метрику «Ход проекта» 

2.	 Скопировать строку «TASK - не завершенные», опустив ее вниз, соотве-
ствующей кнопкой.

3.	 В настройка Сгрупировано по выбрать Category и выбрать категорию при-
оритет:



215

4.	 Сохранить и применить метрику.

Обратите внимание, что данная и предыдущие метрики вычислялись по 
всем задачам, присутсвующем в проекте, как входящим в проект, так и нет. 

Если необходимо построить метрику отдельную для запланированных за-
дач и задач из стека, то необходимо уточнить запрос, выделив, например, не-
обходимые задачи по значению поля Комментарий, который как вы помните, 
заполняется для задач из плана идентификатором плана работ.
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Взаимодействие с Заказчиком
Все требования проекта должны храниться в одном месте, это позволяет 

здорово сэкономить проектное время и силы всей команды, т.к. работа с хаосом 
всегда требует дополнительного времени и порождает ненужные конфликты. 

Ранее мы выделили вопросы, которые необходимо согласовать с Заказчи-
ком. Ответы на эти вопросы, полученные на рабочей встрече необходимо также 
ввести в Cradle, т.к. они представляют новые исходные требования. К счастью 
Cradle позволяет автоматизировать процесс как подготовки совещания, так и 
обработки его результатов.

Рассмотрим два варианта генерации повестки - с помощью функций отче-
тов (не требуется лицензия на модуль DOC) и с помощью подготовки корпора-
тивного шаблона (требуется лицензия на модуль DOC)

Настроить простой отчет для генерации повестки

Первый, самый простой вариант, подготовить повестку встречи - постро-
ить запрос, который выведет все вопросы, подлежащие согласованию и пред-
ставление, которое отразит необходимые поля. Для этого:

1.	 Создать запрос к типу SR

2.	 В разделе категории указать Статус = Согласование:

3.	 Сохранить запрос под именем «SR - согласование».

4.	 Создать представление для типа SR со следующими настройками:
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5.	 Сохранить представление под именем «SR-рабочая встреча»

6.	 Открыть созданный запрос «SR - согласование» и применить к нему пред-
ставление «SR-рабочая встреча»

Поле TEXT (ответ) пока не заполнено. Это предстоит сделать в ходе рабочей 
встречи.

Теперь можно опубликовать это представление в формате RTF, чтобы взять 
с собой на совещание. Для этого:

7.	 В контекстном меню выбрать Опубликовать таблицу

8.	 Выбрать следующие настройки
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Обратите внимание, что вы можете публиковать не все элементы запроса, а 
выбрать лишь некоторые из них. Для этого в разделе Элементы для публикации 
выберите Selected items:

В разделе Стиль, кнопка Редактировать, вы можете сделать дополнительные 
настройки форматирования, если вам не подходят предустановленные стили.

9.	 Нажать ОК для публикации шаблона

В результате мы получим файл RTF, который лучше сразу сохранить в фор-
мате Word для последующей загрузки в Cradle результатов совещания.

Обратите внимание, что в отчете появилось дополнительное поле, отражаю-
щее порядковый номер вопроса. Это может понадобится, чтобы не оперировать 
идентификаторами элементов в ходе совещания. Однако сами идентификаторы 
должны присутствовать в этой таблице, т.к. это понадобится нам для обратной 
загрузки ответов.
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Вы можете вручную добавить в этот простой отчет все остальные реквизиты 
повестки, такие как наименование рабочей встречи, участники, дата проведе-
ния и др. Если же такие совещания проводятся довольно часть, то мы рекомен-
дуем настроить шаблон для генерации повестки с помощью Document Publisher.

Настроить корпоративный шаблон для генерации повестки

Ранее мы создали задачу «Рабочая встреча №1» и соединили с ней все во-
просы, которые мы хотим согласовать в ходе этой рабочей встречи. Разрабо-
таем шаблон повестки встречи, который будет выводить в табличном виде все 
вопросы, связанные с заданной задачей, а также другую атрибутику повестки. 
Для этого:

1.	 Открыть Document Publisher из меню Инструменты
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2.	 Перейти на вкладку Define template

3.	 Нажать кнопку New и выбрать формат - doc или docx

4.	 Не проводить инициализацию шаблона, ответив НЕТ на вопрос:

После этого будет открыт MS Word в котором вы можете обычным образом 
добавить все атрибуты корпоративного шаблона повестки рабочей встреи - ко-
лонтитулы, номера страниц и др. Если в вашей компании уже существует такой 
шаблон, просто скопируйте из него все необходимые разделы.

После того, как все стандартные, не изменяющиеся элементы внесены, мож-
но разметить динамическое содержание повестки, которое будет формировать-
ся на основании данных проекта, а именно: 

•	 название рабочей встречи и дату проведения, которые мы возьмем из 
задачи, соответствующей рабочей встрече

•	 таблицу вопросов, связанных с этой задачей

Для этого:

5.	 Установить курсор в месте, где должны быть выведены дата и время про-
ведения встречи



221

6.	 На панели Document Publisher нажать кнопку Create и выбрать Paragraph 
Group

7.	 В открывшемся диалоге Item Selection выбрать режим Hierarchy of Xref 
Items 

Это означает, что мы хотим работать не с линейным списком элементов од-
ного типа, а с иерархией связанных элементов. 

Теперь нам необходимо задать ту иерархию, с которой мы хотим работать. 
Для этого надо создать таблицу правил.

8.	 Нажать кнопку Create/Edit в разделе Rules Table

9.	 Нажать кнопку New 
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10.	Создать следующую иерархию:

При этом настройки связей (справа) для каждого уровня должны быть сле-
дующими:

Для обоих переходов -  TASK-SR и SR-SR

Не забывайте сохранять настройки переходов, нажимая кнопку

после каждого редактирования.

11.	После выполнения всех настроек таблицы правил сохранить результат, 
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нажав:

12.	Вернуться в предыдущий диалог, нажав Return

13.	В выпадающем списке Rules Table выбрать созданную таблицу и нажать 
Display

Созданная иерархия отразится на панели слева:

14.	В поле Identifier ввести знак вопроса:

В этом поле указывается идентификатор элемента, начиная с которого необ-
ходимо выбирать иерархию для вывода. Это поле может принимать значение *, 
что означает - брать все элементы, может быть конкретным идентификатором 
элемента, от которого строится иерархия или знаком вопроса, тогда мы будем 
иметь возможность указать идентификатор при публикации. Таким образом, 
наш шаблон будет параметрическим и мы сможем использовать его для публи-
кации повесток всех рабочих встреч.

15.	Сохранить настройки, нажав Save tag и Save template

16.	Закрыть диалог

Выполнив эти настройки мы указали структуру, с которой мы будем рабо-
тать далее. Таких структур в одном комплексном документе может быть доволь-
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но много, но в рамках этой задачи нам будет достаточно только этой структуры.

Теперь нам необходимо указать конкретные поля, которые необходимо вы-
водить для каждого уровня структуры в каждом конкретном случае. Для вывода 
даты проведения встречи из этой структуры нам понадобится только верхний 
уровень, а именно поле Start Date задачи, соответствующей встречи.

17.	В шаблоне Word установить курсор внутрь созданного на предыдущем 
этапе тега Paragraph Group

18.	На панели инструментов Document Publisher нажать кнопку Create

Теперь диалог, который будет нам предложен будет совершенно иной. В 
рамках тега Paragraph group мы можем вставить отображение только поля. 

Это нам сейчас и необходимо.

19.	В появившемся диалоге  Field tag Definition выбрать первый уровень ие-
рархии - TASK

20.	Выбрать раздел Category и установить значение Start

21.	Сохранить этот раздел, нажав Save Definition
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22.	Сохранить тег, нажав внизу диалога Save Tag

23.	Закрыть диалог, нажав Close

Теперь поле дата будет выглядеть следующим образом:

В основном теге Параграфа включен тег конкретного поля, который необхо-
димо вывести для заданного уровня.

Обратите внимание, что к данным тегам можно применять любое формати-
рование Word.

Далее по аналогии выведем наименование встречи, взяв его из поля Name 
соответствующей задачи и отформатируем его как название документа, для это-
го:

24.	Создать тег Параграфа в месте, где должно быть наименование повестки

25.	В настройка выбрать ту же таблицу правил и установить знак вопроса в 
раздел Identifier
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26.	Сохранить шаблон (Save Tag и Save Template) и закрыть этот диалог

27.	Установить курсор внутрь созданного тега Параграфа и снова нажать 
Create на панели инструментов.

28.	Создать тег Поля для которого установить следующие настройки:

29.	Сохранить тег нажав Save Definition, а затем Save Tag

30.	Закрыть диалог настройки поля, нажав Close

31.	В MS Word выделить созданный тег Параграфа с тегом Поля внутри

32.	Применить стиль форматирования Название или любой другой, который 
подходит для вашего корпоративного шаблона
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Теперь, когда в это место при публикации будет выводиться название зада-
чи, оно будет отформатировано выбранным вами стилем.

Далее настроим вывод таблицы вопросов рабочей встречи, взяв их из ис-
ходных требований, соединенных с задачей рабочей встречи. 

1.	 Установить курсор на новую строку в шаблоне документа MS Word под ра-
нее созданным тегом заголовка документа.

2.	 Нажать Create на панели инструментов

3.	 Выбрать тип тега - Table

4.	 В следующем диалоге установить число столбцов таблицы равным 4

5.	 Аналогично предыдущим настройкам выбрать таблицу правил и устано-
вить знак вопроса в идентификатор элемента верхнего уровня
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6.	 Сохранить тег и закрыть это диалоговое окно.

После создания тега таблицы наш шаблон таблицы будет выглядеть следу-
ющим образом:

Теперь необходимо поименовать заголовки и указать, какие поля каких эле-
ментов из таблицы правил выводить в соответствующие колонки. 

Сначала просто отредактируем заголовки следующим образом:

А затем сделаем «набивку» полей.

7.	 Установить курсор в ячейку под заголовко № и нажать на иконку нумеро-
ванного списка Word

Тем самым мы используем автоматическую нумерацию ячеек таблицы для 
удобства работы на совещении.

8.	 Установить курсор в следующую ячейку и нажать Create на панели инстру-
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ментов Document Publisher

9.	 Создать тег типа  Field со следующими настройками:

Тем самым мы выведем во вторую колонку идентификаторы SR, которые 
подлежат согласованию.

10.	Выделить третью ячейку и создать тег поля для вывода имени SR с на-
стройками:

11.	Выделить четвертую ячейку и создать тег поля для вывода текста SR с на-
стройками:

В итоге в шаблоне получится следующая картина:

Все, наш шаблон готов, теперь мы можем сохранить его. Для этого

12.	Нажать кнопку Close на панели инструментов Document Publisher
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13.	Нажать кнопку Save на вкладке Define template

Опубликовать повестку рабочей встречи

Чтобы опубликовать повестку по сделанному шаблону 

1.	 Запустить Document Publisher

2.	 Перейти во вкладку Genereate Document

3.	 Нажать кнопку Select в разделе Template

4.	 Выбрать сохраненный шаблон

5.	 Нажать кнопку Publish Draft для публикации черновика документа без 
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присоединения его к базе данных Cradle

6.	 После запуска публикации система спросит вас об идентификаторе зада-
чи, на основании которой будет строится публикация.

Введите номер задачи, с которой у вас связаны требования, подежащие со-
гласовани и нажмите ОК.

По окончанию публикации будет выведено сообщение:

Если вы все сделали правильно, то опубликованный документ будет выгля-
деть следующим образом
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Отлично! Теперь мы можем использовать этот шаблон для публикации лю-
бых повесток рабочих встреч. Однако мы можем сделать его еще немного ин-
формативнее и вывести текст исходных требований, с которыми были связаны 
наши вопросы.
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Расширить шаблон для вывода связанных исходных требований

1.	 Открыть созданный ранее шаблон на вкладке Define Template

2.	 Нажать на панели инструментов кнопку Close, чтобы сохранить его под 
новым именем

Это позволит нам в дальнейшем использовать оба шаблона, выбирая подхо-
дящий для каждой конкретной ситуации.

3.	 Открыть сохраненную копию шаблона

4.	 Удалить все теги полей, связанных с таблице, устанавливая курс в соответ-
ствующий тег и нажимая последовательно кнопки Find, Delete

5.	 Удалить тег таблицы

6.	 Создать новый тег таблицы, расчитанной на пять колонок.

7.	 Первые четыре колонки назначить аналогично тому, как мы настраивали 
для первого шаблона.

8.	 В пятую колонку вывести текст, связанных с вопросами SR для этого со-
здать тег со следующими настройками:

9.	 Выделить созданный тег и установить для него более мелкий шрифт
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В итоге у вас должна получиться следующая картина таблицы:

Для этого шаблона повестки мы рекомендуем использовать альбомную ори-
ентацию листа. Для этого

10.	Перейти в раздел меню Word Разметка страницы и выбрать Альбомная:

11.	Закрыть и сохранить шаблон

После публикации повестки по данному шаблону вы должны получить ре-
зультат, представленный на картинке ниже. Последний столбец повестки запол-
нен текстом исходных требований, с которым связан обсуждаемый вопрос. Это 
очень удобно.

При желании вы можете вывести текст исходных требований на отдельный 
лист, оставив в таблице только ссылки на их номера. Это может быть удобно, 
если есть много вопросов, связанных с одним и тем же исходным требованием 
и позволит избежать многократного вывода его текста.
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Настроить панель фаз для генерации повестки

Чтобы каждый раз, когда нам необходимо сгенерировать повестку встречи 
не тратить время на запуск Document Publisher мы можем вынести вызов этой 
операции на панель Фаз и/или на стартовую страницу. Для этого

1.	 Открыть  Workbench

2.	 Войти в меню Установки проекта, раздел Фазы проекта

3.	 Добавить новую фазу «Подготовка к совещаниям»

4.	 В эту фазу добавить вызов публикации отчета по первой и второй форме. 

Результирующие настройки должны выглядеть следующим образом:
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5.	 Сохранить настройки

6.	 Перейти на панель Фаз и нажать на любой из вызовов публикации:

Как и при публикации из Document Publisher будет запрошен номер задачи:

А по окончании публикации выведено сообщение:

После этого необходимо немного подождать и в MS Word откроется резуль-
тирующий документ повестки рабочей встречи.

Можно идти на встречу!
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Мы также можем вывести на панель фаз вызов простого отчета, который 
выводил таблицу вопросов. Преимущество этого подхода в том, что не требует-
ся лицензий на модуль DOC. Для этого:

1.	 Перейти в меню Инструменты - > Отчеты

2.	 Выбрать следующие настройки

3.	 Сохранить отчет под именем «Повестка рабочей встречи»

4.	 Добавить вызов отчета на панель Фаз с настройками:
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Теперь нажимая на соответствующую фазы вы получите таблицу вопросов 
в RTF

Так поэтапно будет формироваться типовая структура задач, часто исполь-
зуемых в вашей организации. Со временем донастроек систем понадобится все 
меньше и меньше, а технология будет транслироваться из проекта проект вме-
сте с типовой схемой настроек Cradle, зафиксированных в схеме проекта.

Подготовиться к оценке области влияния

Чтобы после загрузки ответов успешно воспользоваться функциями под-
светки области изменений необходимо включить режим подсветки области из-
менений.

1.	 Выбрать меню  Workbench Редактировать-> Настройки, раздел Управле-
ние интерфейсом

2.	 Включить Показывать подозрения на нарушение целостности в режим
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Поскольку мы не включили сразу эту функцию, то в ходе различных изме-
нений могло накопиться довольно много элементов, подозреваемых на измене-
ние. Очистим эту информацию, чтобы далее она нам не мешала. Для этого:

3.	 Создать запрос поочередно ко всем типам элементов, который выбирал 
бы элементы, подозреваемые на изменение, установив поле Целостность = 
Suspect:

Выбранные таким запросом элементы будут отображены красным цветом, 
так отображаются в системе элементы, подозреваемые на изменение (при вклю-
ченном режиме подсветки).

4.	 Выделить выбранные элементы 

5.	 В контекстном меню Еще выбрать Подтвердить целостность иерархии или 
подтвердить целостность элемента

Обновить запрос и проделать тоже самое до тех пор, пока результат запрос 
не окажется пустым для всех типов элементов.

Провести встречу и зафиксировать результаты
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Воспользуемся готовой повесткой и зафиксируем в колонке Ответ резуль-
таты совещания. Это выполняется использованием стандартных функций MS 
Word.

Если же у Вас есть возможность сразу писать ответы в Cradle, то восполь-
зуйтесь этим, тогда по результатам совещания, нажав на фазу генерации по-
вестки, вы автоматически получите протокол совещания и следующие два этапа 
будут не нужны:

•	 загрузить результаты встречи

•	 объединить ответы с вопросами

Помните, что в ходе проведения совещания вы также можете воспользо-
ваться веб-интерфейсом для ввода ответов на вопросы.
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Загрузить результаты встречи

Если вы не писали ответы на вопросы сразу в проектную базу, а заполняли 
сгенерированную повестку встречи, то далее можно автоматизированно загру-
зить ответы обратно в базу. Для этого:

1.	 Открыть Document Loader

2.	 Открыть файл повестки с ответами установками захвата, которые мы со-
хранили для загрузки исходных данных:

3.	 Выделить таблицу и указать для нее следующие настройки отображения



242

4.	 Сохранить настройки отображения таблицы, для того, чтобы использо-
вать повторно в будущем:

5.	 Нажать ОК

6.	 Нажать Захватить документ и установить настройки
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7.	 Нажать Захватить

8.	 Проверить отчет и убедиться, что все захвачено без ошибок и все необхо-
димые связи созданы:

В Workbench в панеле База данных захваченные элементы будут выглядеть 
следующим образом:
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Аналогично тому, как мы загружали исходные требования, результаты со-
вещания прогружены в поле текст и потом не имеют заголовков. Однако каж-
дый из них связан с исходным вопросом:

При этом сработала функция подсветки изменений и вопросы теперь отра-
жены красным цветом.

Мы можем оставить эти требования как есть и далее обработать аналогично 
другим исходным требованиям. А можем объединить с исходными вопросами, 
чтобы сократить количество элементов.

Объединить ответы с вопросами

Чтобы объединить вопрос и ответ, 

9.	 Выбрать оба элемента

10.	В контекстном меню выбрать Еще -> Объединить
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11.	Установить следующие настройки объединения

Выбрать в качестве элемента по умолчанию тот, что соответствует вопросу 
и выставить остальные настройки как указано на рисунке.

После выполнения операции объединения мы получим следующий резуль-
тат:

В поле Name будет сохранено имя вопроса, а в поле текст отразится ответ 
на этот вопрос. Статус будет изменен с Согласование на Загружен, что соот-
ветствует обычному статусу только что загруженного исходного требования, 
подлежащего обработке, а в поле NOTES будет запись об объединении двух эле-
ментов.

Проделайте это для всех вопросов и ответов - это выполняется очень бы-
стро и потренируйтесь объединять элементы.



246

Оценить область влияния

После объединения ответов и вопросов, подозреваемыми на изменение ста-
ли исходные требования, которые были связаны с вопросами, теперь они под-
свечиваются красным во всех представлениях:

Мы можем открыть запрос SR - анализ ИД
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применить к нему представление SR - Анализ с которым мы работали в на-
чале проекта 

и увидеть, что теперь в данном представлении посвечиваются исходные 
требования, которые были дополнены ответами на вопросы

А это означает, что производные требования, связанные с этим исходным 
требованием, возможно подлежат уточнению.

Чтобы вывести тут же и сами ответы на вопросы воспользуемся представ-
лением SR - анализ и вопросы, которое мы также ранее настраивали.
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Формализовать новые ИТ - результаты рабочей встречи

 Аналогично тому, как мы проводили анализ исходных требований далее 
необходимо формализовать и разложить на элементарные требования получен-
ные в ходе рабочей встречи ответы на вопросы. 

Откройте сохраненную сессию «Анализ ИД», чтобы организовать рабочие 
области удобным для этой задачи способом.

Также должны быть учтены ошибки, конфликты, возможно появятся но-
вые вопросы. Этот процесс будет итеративно сходиться в процессе выполнения 
проекта.

Постройте основной запрос для анализа SR, к узлу - Вопросы на согласова-
ние. Это позволит вам сконцентрироваться только на новых поступивших тре-
бованиях. При этом исходные требования, связанные с вопросами также попа-
дут в представление SR-Анализ по навигации Downwards, которая используется 
в этом представлении.
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Проектирование системы

Понять задачи проектирования

С точки зрения работы в системе дальнейший процесс практически ничем 
не отличается от того, что мы выполняли ранее - мы также должны создавать 
новые элементы и отражать их связи, контроллируя общую целостность моде-
ли.  

После того, как мы обработали исходные требования процесс сдвигается в 
область работы над формализованными требованиями - определение необхо-
димых функций, компонентов системы и нефункциональных требований.

В ходе определения функций не должны быть забыты нефункциональные 
требования, которые во многом определяют не только качественные характери-
стики функций, но и могут приводить к изменению их состава.

Поэтому в рамках этого раздела книги мы посмотрим какие еще, упроща-
ющие анализ и контроль, средства может предложить инструмент, а именно: 
матрицы трассировки, диаграммы HID.

На фазе проектирования часто требуется проработать функциональные 
модели не только на структурном уровне, но и отразить временной аспект, по-
этому далее мы изучим возможности 3SL Cradle по разработке поведенческих 
моделей в нотации UML Activity Diagram или, по просту, блок-схемы алгоритма.

Если это не первая разрабатываемся вами система, то безусловно у вас уже 
будет накоплен опыт и база требований/моделей, которые возможно исполь-
зовать в этом проекте повторно, поэтому мы посмотрим как экспортировать и 
импортировать требования для их повторного использования.

И наконец, если Заказчик поменяет часть исходных требований (что бывает 
довольно часто) - мы будем к этому готовы, если изучим как загрузить новую 
версию документа с исходными требованиями, оценить дельту и объем измене-
ний.
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Настроить матрицы трассировки

Один из важных этапов проектирования - это определение компонентной 
архитектуры системы и распределение (allocation) функций по компонентам. 
Есть ряд правил, позволяющих построить сбалансированную архитектуру си-
стемы, которые мы обычно преподаем на курсах ООО «САТУРС», в рамках 
данного раздела мы рассмотрим только инструментальную поддержку анализа 
архитектуры.

Чтобы построить симпатичную матрицу трассировки нам понадобится два 
вспомогательных представления:

1.	 Создать представление типа Generic со следующими настройками

Это представление будет использоваться для вывода значков связей в ма-
трице трассировки.

2.	 Сохранить представление под именем Generic - Link Exists h3

3.	 Создать второе вспомогательное представление типа Generic cо следую-
щими настройками:
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4.	 Сохранить представление под именем Generic - name h3

5.	 Вызвать диалог Детали матрицы

6.	 Настроить отображение колонок, столбцов и содержания ячеек как указа-
но на следующих трех изображениях:
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7.	 Сохранить матрицу трассировки под именем Функции и компоненты

8.	 Нажать кнопку Применить на диалоге Детали матрицы

В итоге у вас должна получиться примерно следующая картина (см. рисунок 
ниже).

Эта матрица трассировки полезна тем, что по ней легко увидеть

•	 Какие из компонентов не имеют связанных с ними функций

•	 Какие из компонентов перегружены

•	 Какие из функций не имеют ни одного реализующего их компонента

При этом, такая оценка не требует напряжения, вчитывания в текст и легко 
строится на основе общего взгляда на представление.

Прямо в этой матрице трассировки вы можете проводить распределение 
функций по компонентам, отмечать кто из ролей какую функцию выполняет. 
Для этого достаточно щелкнуть на пересечение функции и компонента, после 
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чего откроется диалог создания связи.

Если необходимо удалить созданную связь - воспользуйтесь контекстным 
меню ячейки

В качестве тренировки вы можете построить обратную матрицу, где наверху 
будут компоненты системы, а в качестве строк - функции. Попробуйте и посмо-
трите, какая из двух вам будет удобнее для работы.

Вторая матрица трассировки, которая может быть нам очень полезна на 
данном этапе - это трассировка элементов информационной модели к функци-
ям. Фактически это представление, которое позволит нам легко увидеть какие 
поля в каких функциях используются. Чтобы ее настроить:

1.	 Откройте предыдущую матрицу - Функции и компоненты и сохраните под 
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именем Функции и модель данных.

2.	 В разделе Row Queries замените запрос SBS - Bottom-Level на запрос NFR - 
модель данных (который мы строили ранее)

3.	 В разделе Содержание замените навигацию на Downwards

4.	 Сохраните и примените матрицу.

На данном этапе матрица сильно разрежена, поскольку мы еще не простав-
ляли связи между функциями и моделью данных, о чем нам также говорит наша 
панель индикаторов:
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При разработке системы созданные нами матрицы трассировки могут ока-
заться довольно большими и не всегда удобными в работе, поэтому вы можете 
создать другие запросы, которые будут выбирать, например, не всю информа-
ционную модель, а лишь ту часть, над которой работаете именно вы (по призна-
ку OWNER) или по любому другому признаку.

В матрицах трассировки вы можете выводить не только информацию о на-
личии связей, но и данные элементов, через которые связаны колонки и строки 
матрицы. Например, возможно построить матрицу которая выводит элементы, 
посредством которых связаны строки и столбцы матрицы. Для этих элементов 
можно выводить все обычные поля, которые используются в представлениях, и, 
конечно, использовать подсветку и регулярные выражения.

Комбинируя настройки, определяющие состав выборки для колонок и строк, 
а также то, что выводить в ячейки можно получать крайне полезные и в то же 
время компактные представления, например, как следующее, которое в строках 
отражает Сущности информационной модели системы, в столбцах - функции, 
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а в ячейках те конкретные поля, принадлежащие сущности и обрабатываемые 
функцией. 

Чтобы построить эту матрицу мы ввели атрибут «Сущность» в уровни NFR 
и отметили этим значением все элементы информационной модели, которые 
являются самостоятельными сущностями, а не их полями.

Это позволило выбрать их запросом со следующей настройкой:
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Для выборки функций мы использовали стандартный запрос - Function-
Bottom-Level, который выводит все элементы функций нижнего уровня:

Этот запрос не надо было создавать, т.к. он относится к автоматическим - 
запросам, которые создаются при создании нового типа элемента.

В настройках самой матрицы мы установили следующие значения:
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Обратите внимание на выбранные навигации, в них используется навига-
ция Transitive Down, эта навигации позволяет выбрать все элементы, связанные 
не только напрямую, но и опосредованно.

Представление, используемое для ячеек, -  «Generic - name short h3» выводит 
наименование и статус элемента.

Удобно также то, что эти матрицы являются интерактивными, вы можете 
щелкнуть на любой элемент ячейки и сразу же перейти к этому элементу, чтобы 
уточнить или отредактировать его другие атрибуты.

Вызвать сохраненные матрицы трассировки

Для того, чтобы вызвать сохраненые ранее матрицы трассировки перейдите 
на панель Запросов. Так же как запросы, представления и другие настройки, 
матрицы распределены по областям доступа - от системных до персональных.
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Настроить диаграммы иерархий (HID)

Диаграммы иерархий - это отличное представление структуры требований 
для согласования и обсуждения «на бумаге». С ее помощью можно вывести ор-
ганизационную структуру ролей проектируемой АС или, например, функцио-
нальную архитектуру системы.

Диаграмму иерархий возможно построить от любого выбраного элемента.  
Построим ее на примере ролей АС. Для этого

1.	 Сгруппировать все роли под одним корневым элементом:

2.	 Выделить элемент верхнего уровня, от которого необходимо строить ие-
рархию. В данном случае - Роли.

3.	 В контекстном меню выбрать Связи -> Диаграмма иерархии (HID)

После  этого мы получим следующее представление:
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На диаграмме будут отражены все связи выбранного элемента с элементами 
других типов. Для организационной структуры это избыточно, поэтому орга-
ничим вывод одним типом элементов - SBS:

4.	 В разделе Связи установить настройки

5.	 Обновить HID, нажав кнопку 

Вы должны получить следующий результат:

Теперь заменим идентификаторы, которые нам пока ни о чем не говорят, на 
поле Name. Для этого

6.	 Открыть контекстное меню Свойства HID
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7.	 Выбрать Тип элемента = SBS

8.	 Удалить все исходные поля, заменив их на поле Name

9.	 Нажать кнопку Настройки, убрать галку с поля Затененный и увеличить 
до двух максимальное число строк.

10.	Сохранить настройки под именем Простая иерархия SBS и применить 
представление

Результат должен быть аналогичным тому, что представлен на изображении 
ниже.

Диаграммы иерархий имеют массу настроек, попробуйте изменять их зна-
чения и посмотрите на результат. 
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Особенно важной является возможность «Следовать заданной иерархии», 
которая позволяет очень точно указать, какие элементы по каким связям выво-
дить на каждом уровне иерархии. 

Диаграммы иерархий являются интерактивными в части и элементов и свя-
зей. Вы можете 

•	 щелкнуть на любое элемент или связь и получить доступ ко всем их 
атрибутам.

•	 вы можете закрыть или открыть отдельную ветку (Раскрыть/Свернуть в 
контекстном меню выделенного элемента)

Если полученная диаграмма оказалась слишком крупной и вы хотите иссле-
довать лишь какую-то ее часть, то воспользуйтесь функцией контекстного меню 
элемента:

При включенном режиме отображения элементов, подозреваемых на изме-
нение, такие элементы отображаются на HID с помощью пунктирных линий:
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После того, как вы получили желаемый вид HID сохраните ее или напеча-
тайте в RTF.

Получить доступ к сохраненным HID можно, например, из панели База дан-
ных:
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Дополнить панель фаз или стартовую страницу

Если вы создали представления, которые планируете часто использовать, то 
вынесите их на панель фаз - для всей команды или на стартовую страницу - для 
себя лично.

Из тех представлений, что мы настроили в последнем разделе удобно будет 
иметь под рукой матрицу трассировки функций и информационной модели (в 
ее компактном последнем представлении), а также HID-диаграмму, отражаю-
щую иерархию ролей в системе.

Чтобы диаграмма иерархии открывалась по щечку с панели Фаз необходи-
мо построить запрос, результатом которого будет нужная вам диаграмма 

и в настройках фазы указать вызов этого запроса в режиме Открыть эле-
менты (Open items):
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Быстро посмотреть все связанные элементы

Что необходимо быстро понять, с какими элементами связан данный или, 
например, найти его источник в исходном документе с требованиями. Это мож-
но сделать без построения запросов и представлений несколькими способами. 

Способ 1. Выделить элемент и в контекстном меню выбрать - Связи -> Свя-
занные элементы все. После чего откроется диалоговое окно, в котором отраз-
ятся все связанные элементы

вы можете щелкнуть на любой элемент и он откроется в форме.

Этот вариант работает в любом представлении - будь то дерево, открытая 
форма элемента или элемент на HID диаграмме. 

Способ2. Если у вас открыто древовидное представление элементов, то вы 
можете установить навигацию Bidirectional

чтобы проследить связи со всеми элементами во всех направлениях. Иногда 
это удобно, чтобы проверить свою догадку у связанности элементов или быстро 
найти необходимый элемент с той точки, в которой вы работаете.
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Повторно использовать требования из другого проекта

Это одна из наиболее важных задач, позволяющих здорово сэкономить на 
проектировании. Один из возможных способов повторного использования тре-
бований из других проектов - это экспорт/импорт.

Обязательная практика - выполнять резервное копирование проекта перед 
любым импортом. Для этого достаточно просто скопировать папку проекта в 
раздел резеревного копирования.

Импорт требований из другого проекта значительно упрощается, если оба 
проекту имеют одинаковую схему.
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Разработать модели

Существует подход, именуемый MBSE, - Model Based Systems Engineering. 
Это подход к проектированию систем, который предполагает, что проектирова-
ние выполняется с использованием формальных моделей на протяжении всего 
жизненного цикла системы - от сбора требований до модернизации. 

Формальные модели могут иметь или не иметь визуальную нотацию.  Одна-
ко чаще всего MBSE ассоциируется именно с визуальным моделированием.

На практике применение визуального моделирования в процентном соот-
ношении к объему проектов весьма не велико т.к. разработка визуальных моде-
лей довольно дорогое занятие. 

Вся та формализация, которую мы выполняли ранее также относится к мо-
деле-ориентированному подходу, однако требует меньше накладных расходов. 

В то же время, эта формализация отражает в большей степени структур-
ный аспект системы, нежели ее динамику. Поэтому для проработки особенно 
важных разделов могут понадобится и визуальные нотации, такие как eFFBD,  
Activity Diagram, Sequence Diagram и другие. К счастью, Cradle позволяет не 
только создавать визуальные модели, но и связывать их с элементами требо-
ваний, не имеющих графического отображения, что позволяет поддерживать 
целостность всей системы.

Понять принципы моделирования в Cradle

Каждая база данных Cradle (проект) предоставляет две области моделиро-
вания, которые называются соответственно:

•	 Essential — для анализа и моделирования, независимого от реализации.

•	 Implementation — для анализа и моделирования, зависимого от 
реализации.

Каждая из этих областей может содержать любое количество моделей, кото-
рые могут быть организованы в одну или несколько иерархий. Каждая модель 
— это набор связанных диаграмм, созданных с определенной целью. При этом 
модель может включать диаграммы, созданные в разных нотациях (например, 
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Process Flow , Function Flow Block или  Use Case).

Диаграммы состоят из символов. Каждый символ, кроме имени и визу-
ального представления, имеет определение (definition), которой содержит его 
полное описание. Такие описания хранятся в виде отдельных элементов в БД 
Cradle —  спецификаций (specification) и определений данных (data definition). 
Спецификации индивидуальны для каждой диаграммы, в то время как опреде-
ления данных являются общими для всех диаграмм в рамках модели. Опреде-
ления данных также называются сущностями Словаря Данных (Data Dictionary 
entries), кратко — DD entries и все вместе называются Словарем Данных (Data 
Dictionary).

9

Не вдаваясь глубоко в принципы моделирования, заложенные в 3SL Cradle, 
так как эта тема требует отдельной книги, посмотрим как создать модели и свя-
зать их с текстовыми требованиями, созданными нами ранее.

Разработать Activity Diagram

1.	 Перейти в раздел Базы данных Essential Domain ->Default->Diagrams

2.	 Выбрать тип диаграммы Aсtivity (ACD)
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3.	 В контекстном меню выбрать Новый->Элемент

4.	 Ввести идентификатор и наименование диаграммы

5.	 Создавать символы, выбирая их на панели инструментов и щелкая по ра-
бочей области:

Стрелки создаются методом двух кликов - первый на исходный объект, вто-
рой - на конечный. 

Чтобы добавить изгиб стрелки при ее создании необходимо делать проме-
жуточные клики, а после создания - щелкнуть в место добавления точки, нажав 
SHIFT. 

Чтобы удалить промежуточную точку на стрелке необходимо нажать SHIFT 
и кликнуть в эту точку.  Эти же операции можно вызвать из контекстного меню 
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Точка излома.

Выделив группу символом, вы можете применить к ним операции выравни-
вания и равномерного распределения:

Если вы случайно установили не тот символ, то вы можете его заменить на 
другой, прямо в том месте, где он находится, не удаляя и не создавая новый, для 
этого воспользуйтесь контекстным меню символа Заменить.

Вы можете установить цвета символов с помощью панели инструментов 
Цвет

Чтобы сэкономить время на выравнивании диаграмм включите сетку, для 
этого
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1.	 Вызвать меню Настройки и перейти в раздел Диаграммы

2.	 Включить настройки сетки

3.	 На вкладке Цвета откорректировать цвет сетки

Мы рекомендуем использовать для сетки светло-серый цвет.

При переименовании символов, спецификаций и определений данных не-
обходимо помнить, что связь символа с определением данных осуществляется 
по имени, а связь со спецификацией - по номеру. Таким образом, изменение 
имени определения данных (например, потока) приведет к отсоединению это-
го элемента от своего символа и от диаграммы, аналогично изменение номера 
(идентификатора) спецификации  приведет к отсоединению от диаграммы.

Чтобы переименовать символ 

1.	 Выделить символ и нажать правую кнопку мыши. 

2.	 В контекстном меню выбрать Переименовать.

Обратите внимание, что при переименовании символа определения данных, 
например, потока, и сохранении соответствующей диаграммы для этого симво-
ла создается новый поток, при этом поток со старым именем отсоединяется от 
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диаграммы, но не удаляется (т.к. он может быть использован в другом месте). 

Для того, чтобы переименовать поток необходимо выбрать в его контекст-
ном меню (правая кнопка мыши) Еще->Переименовать

При переименовании потока он отсоединяется от своего старого символа 
(т.к. связь осуществляется по имени)

При этом, если символ остался без потока, то при следующем сохранении 
диаграммы поток для данного символа будет создан.

Связь между функциями, диаграммами  и соответствующими символами 
осуществляется не по названию, а по номеру, поэтому переименование сивола/
спецификации приводит к автоматическому переименованию спецификации/
символа, при этом связи не изменяются (в случае спецификаций связи изменяет 
перенумерация)
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СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТЕМЫ
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Использование горячих клавиш

Редактирование информации
Tab	 	 - переход к следующему полю в форме 
Shift-Tab	 - переход к предыдущему полю в форме 
Home	 	 - переход к начальному полю / параграфу 
End	 	 - переход к последнему полю / параграфу 
Cursor keys	 - переход влево, вправо, вверх и вниз (где применим) внутри полей или текста 
Shift-cursor	 - начало или расширение выделения 
Shift-ctrl-cursor	- начало или расширение выделение по слову (для лево/право) или построчно / по 
параграфу (для вверх/вниз) 
Ctrl-A	 	 - выбрать все 
Ctrl-C	 	 - скопировать 
Ctrl-S	 	 - сохранить 
Ctrl-V	 	 - вставить 
Ctrl-W	 	 - закрыть панель с формой 
Ctrl-X	 	 - вырезать 
Delete	 	 - удалить 
Ctrl-Z/Ctrl-Y	 - отменить, повторить. Есть два стека за каждой ячейкой в представлении и также 
каждым полем в каждой форме

Навигация по основному меню
Alt-F	 	 - открыть меню Файл 
Alt-E	 	 - открыть меню Редактировать 
Alt-V	 	 - открыть меню Представление 
Alt-I	 	 - окрыть меню Элемент (при выбранном элементе) 
Alt-S	 	 - открыть меню Символ, в ходе редактирования диаграммы 
Alt-T	 	 - открыть меню Инструменты 
Alt-A	 	 - открыть меню Администрирование 
Alt-W	 	 - открыть меню Окно 
Alt-H	 	 - открыть меню Помощь 
Cursor down	 - перейти к следующему пункту меню 
Cursor up	 - перейти к предыдущему пункты меню 
Cursor right	 - открыть каскадное меню для текущего пункта 
Cursor left	 - закрыть каскадное меню 
Enter	 	 - выбрать текущий пункт

Другие привязки
Ctrl-A	 	 - выделить все элементы в представлении 
Ctrl-D	 	 - отменить выделение всех элементов в текущем представлении 
Ctrl-F	 	 - найти элементы с заданным текстом в представлении 
Ctrl-I	 	 - инвертировать текущее выделение 
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Ctrl-O	 	 - открыть элемент 
Ctrl-+	 	 - увеличить (только для графических представлений) 
Ctrl--	 	 - уменьшить (только для графических представлений) 
Ctrl-<	 	 - создать связь от текущего элемента 
Ctrl->	 	 - создать связь к текущему элемента  
Ctrl-1	 	 - изменить стиль представления на Список 
Ctrl-2	 	 - изменить стиль представления на Таблица 
Ctrl-3	 	 - изменить стиль представления на Документ 
Ctrl-4	 	 - изменить стиль представления на Дерево 
F1	 	 - открыть справку 
Ctrl-F4	 	 - открыть диалог Оповещения 
Ctrl-F5		  - открыть диалог Информаци об элементе для текущего элемента 
Ctrl-F7		  - открыть диалог Детали связи для связи текущего элемента 
Ctrl-F8	 	 - открыть диалог Детали запроса 
Ctrl-F9	 	 - открыть диалог Детали представления 
Ctrl-F10		 - открыть диалог Детали формы 
 Ctrl-F11	 - открыть диалог Детали навигации 
Ctrl-F12		 - открыть диалог Детали матрицы
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Разработка Use Cases
3SL Cradle предоставляет возможность выбора технологии разработки Use 

Cases удобной для конкретного коллектива. Ниже рассматриваются основные 
технологические подходы к организации разработки вариантов использования 
в 3SL Cradle. 

Немного о Use Cases.

Алистер Коберн «Современные методы описания функциональных требо-
ваний к системам»:

Вариант использования фиксирует соглашение между 
участниками системы о ее поведении. Вариант использования 

описывает поведение системы при ее ответах на вопрос одного 
из участников, называемого основным действующим лицом. 

Варианты использования представлены большей частью в текстовой 
форме.  Вариант использования,как форма описания, стимулирует 

обсуждение проектируемой системы в группе разработчиков.

Структура описания варианта использования может быть адаптирована к 
задачам конкретного коллектива, но как правило фиксируются следующие раз-
делы:

•	 Основное действующее лицо

•	 Область действия

•	 Участники и интересы

•	 Предусловия

•	 Минимальные гарантии

•	 Гарантия успеха

•	 Основной сценарий

•	 Расширения
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Технологии разработки Uses Cases в 3SL Cradle

1.	 Способ первый. Один элемент — один вариант использования — одно 
поле.

Основная единица управления в базе данных Cradle — элемент (item). Вы 
можете определить любой набор типов элементов, например, требования, те-
сты, функции, классы, оборудование… Также мы можем определить тип эле-
мента Use Case и в поле TEXT данного элемента вводить полное описание вари-
анта использования.

•	 Преимущества подхода:  простота настройки, легкость copy/past из доку-
ментов, обеспечение трассируемости варианта использования в целом к 
другим элементам, в том числе к другим вариантам использования, изме-
нение структуры Use Case не повлияет на технологию.

•	 Недостатки подхода: сложность анализа и сравнения объемных вариан-
тов использования.

2.	 Способ второй. Один элемент — один вариант использования — каждому 
разделу варианта использования свое поле.

 Данный способ отличается от предыдущего тем, что для элемента типа Use 
Case настраиваются поля в соответствии с выбранной структурой Use Case. 
Один раздел — одно поле. Таким образом, будут настроены поля: основное дей-
ствующее лицо, область действия, участники и интересы и др.

•	 Преимущества подхода: легче анализировать варианты использования, 
сравнивать разделы разных вариантов использования, обеспечение трас-
сируемости варианта использования в целом к другим элементам, в том 
числе к другим вариантам использования.

•	 Недостатки подхода: при изменении структуры Use Case необходимо 
будет добавить поля (легко) и откорректировать созданные представ-
ления (не сложно, визуальный редактор), пораздельное копирование из 
документов (при необходимости перевода ввода из документов).
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3.	 Способ третий. Один вариант использования — иерархия элементов с 
атрибутом, отражающим тип раздела варианта использования.

Данный способ предполагает занесение каждого раздела Use Case в отдель-
ный элемент (item), при этом можно ввести атрибут — тип раздела,  что упро-
стит анализ и выборки. Каждый вариант использования будет выглядеть как 
иерархия элементов, где элемент верхнего уровня соответствует данному вари-
анту использования в целом, а подчиненные элементы — его разделам.

•	 Преимущества подхода: возможна большая детализация при трассиров-
ке — трассировать не к Use Cases целиком, а только к одному из разделов, 
повторное использование отдельных разделов, что может значительно 
сократить время разработки всего набора вариантов использования, 
пораздельное управление правами доступа, построение пораздельных 
выборок, например, выбрать всех действующих лиц и т.п.      

•	 Недостатки подхода: необходимость создавать и поддерживать связи не 
только между отдельными Use Cases, но и связи между элементами разде-
лов (не сложно при технологии drag&drop).
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4.	 Способ четвертый. Каждому разделу варианта использования — свой тип 
элементов.

Данный способ предполагает, что для каждого раздела варианта использо-
вания создаются соответствующие типы элементов. Один из вариантов соот-
ветствующей модели трассировки описан в статье «Зоопарк трассировки«, в 
разделе Альбом моделей трассировки требований.  

•	 Преимущества подхода: дополнительно к предыдущему — возможность 
использовать автоматически созданные для каждого типа запросы и 
представления.

•	 Недостатки подхода: аналогично предыдущему.

Практика показывает, что выбирать стоит из второй, третьей и четвертой 
технологии разработки Use Cases. Окончательный выбор зависит от общей тех-
нологии работы, модели трассировки и задач, которые решаются с помощью 
трассировки требований.

5.	  Способ пятый. Вы можете использовать диаграммы Use Cases для графи-
ческого представления вариантов использования.
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Смена парадигмы
Переход к разработке требований с использованием Cradle аналогичен пе-

реходу от двумерного рисования чертежей к трехмерному моделированию и ав-
томатическому получению необходимых плоских срезов. Это смена парадигмы. 

Если вчера мы рисовали плоские эскизы от руки, а сегодня делаем тоже са-
мое в Автокаде, это не требует перестроения мышления. Также, если вчера мы 
делали заметки на полях, а сегодня быстро орудуем копипастом в Ворд, мы не 
меняем подход к решению задачи. Иное дело - переход к объемному модели-
рованию, как геометрических форм, так и системных требований — когда до 
разговора о формах и пространственных связях еще не дошли и связи носят 
причинно-следственный окрас. Это совершенно другой подход. 

Но действительно ли он новый для нас? Нет. Рисуя плоские чертежи, мы все 
равно вертим трехмерный образ детали в голове. Анализируя требования, мы 
все равно идем по ассоциативным связям. Поэтому суть лишь в том, что теперь 
инструменты ближе к поддержке естественного процесса мышления. И смена 
парадигмы лишь в том, чтобы дать мозгу возможность работать наиболее есте-
ственным для него образом, а не так как его научили в ограниченных условиях. 
А это иногда оказыется гораздо сложнее, чем еще больше ограничит свой мозг…
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